REGULAMIN SERWISU WITKAC.PL

Operatorem serwisu jest Witkac sp. z 0. 0. z siedzibg w Stupsku.
1.

Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla warunki $wiadczenia ustug za pomocg Serwisu Witkac.pl. Regulamin
obowigzuje od momentu rejestracji w serwisie i jego akceptacji przez Uzytkownika. Zawarcie umowy na
Swiadczenie ustug opisanych w Regulaminie nastepuje pod warunkiem rejestracji w Serwisie oraz
zapoznaniu sie i akceptaciji tresci niniejszego Regulaminu.

Definicje
llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1.
Regulaminie — rozumie sie przez to niniejszy Regulamin.

Serwisie — rozumie sie przez to Serwis internetowy Witkac.pl, umozliwiajgcy korzystanie z ustug, o
ktérych mowa w punkcie 4.

Operatorze — rozumie si¢ przez to spotke Witkac sp. z 0.0. z siedziba: Stupsk, al. Sienkiewicza 5a.

Uzytkowniku — rozumie si¢ przez to korzystajgca z Serwisu osobe fizyczna, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nie majgca osobowosci prawnej, utworzong zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Cenniku — rozumie sie przez to publikowang na stronie gtéwnej Serwisu informacje, w ktérej Operator
okreslit warunki i wysokos$¢ odptatnosci za ustugi Serwisu; zmiana Cennika nie oznacza zmiany
Regulaminu.

Prawa autorskie

Wyltgczne prawa autorskie do serwisu Witkac.pl nalezg do Witkac sp. z 0.0. z siedziba: Stupsk, al.
Sienkiewicza 5a. Prawa autorskie zwigzane z Serwisem Witkac.pl podlegajg ochronie Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. z 1994r. nr 24, P0z.83 ze zm.).

Zakres swiadczonych przez Serwis ustug

1.
Operator zobowigzuje sie swiadczy¢ na rzecz Uzytkownika nastepujgce ustugi, zgodnie z Cennikiem:
1.
modut ogtaszania konkursow
2.
modut przygotowywania ofert
3.
modut oceny merytorycznej i formalne;j
4.
modut przygotowywania umow
5.
indywidualne opracowanie wzoru wniosku i wzoru umowy
2.
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Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany w dowolnej chwili funkcjonalnosci Serwisu rozbudowujgc go
o nowe funkcje i udogodnienia dla klientéw, jak i zmiany w istniejgcej funkcjonalnosci.

3.
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu $swiadczonych ustug oraz dodawania i usuwania
ustug.
5.
Dostep do Serwisu i rejestracja Uzytkownika
1.
Operator $wiadczy ustugi poprzez Serwis za pomocg sieci Internet.
2.
Uzytkownik moze korzysta¢ z wszystkich ustug Serwisu za pomocg dowolnego komputera, w dowolny
sposo6b potaczonego z Internetem.
3.
Uzytkownik, rozpoczynajac prace w Serwisie, musi si¢ zarejestrowa¢ zgodnie z poleceniami Serwisu
oraz zaakceptowa¢ Regulamin.
4,
Aby Serwis mégt funkcjonowaé prawidtowo, Uzytkownik powinien wprowadzi¢ dane zgodne ze stanem
faktycznym i prawnym.
5.
Aby zapewni¢ prawidtowe rozliczenia pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem, Uzytkownik obowigzany
jest podczas rejestracji poda¢ zgodne z prawdg nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres poczty
elektronicznej (e-mail).
6.
W przypadku zmiany jakiejkolwiek z danych, o ktérych mowa w pkt. 5.5, Uzytkownik obowigzany jest do
niezwtocznego wprowadzenia zmian w swoim profilu administracyjnym.
7.
Podczas rejestracji Uzytkownik wprowadza wymyslone przez siebie i znane tylko sobie: identyfikator i
hasto.
1.
Identyfikator stanowi dziatajgcy i nalezacy do Uzytkownika adres poczty elektronicznej (e-mail).
2.
Hasto musi zawieraé co najmniej 8 znakdw.
3.
W przypadku zapomnienia hasta Uzytkownik otrzymuje mozliwo$¢ skorzystania z funkcji serwisu
“odzyskaj hasto”. Uzytkownik zobowigzany jest do postepowania zgodnie z instrukcjami zawartymi
W serwisie.
6.

Okres swiadczenia ustug

1.
Za dzien rejestracji uznaje sie dzien, w ktérym zgodnie ze wskazéwkami umieszczonymi na stronie
internetowej Witkac.pl, Uzytkownik dokona rejestracji w serwisie oraz zaakceptuje regulamin korzystania
z serwisu. Istniejg trzy drogi rejestracji uzytkownika: dla Uzytkownikéw generujgcych wnioski w systemie,
dla organéw administracji publicznej ogtaszajgcych konkursy, dla innych podmiotéw ogtaszajacych
konkursy.

Od dnia zarejestrowania sie, Uzytkownik moze otrzyma¢ bezptatny dostep serwisu zgodnie z aktualng
ofertag i z cennikiem. Po uptywie okresu bezptatnego Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczania opfat za
korzystanie z Serwisu wedtug Cennika.

W razie niedokonania ptatnosci Uzytkownik zachowuje prawo do bezptatnego dostepu przez czas
nieograniczony do ustug, o ktérych mowa w pkt. 4.1 i opisanych w Cenniku jako bezptatne.

W przypadku rezygnaciji lub nieoptacenia abonamentu za korzystanie z serwisu, uzytkownik zachowuje
prawo do bezptatnego dostepu do ustug, o ktérych mowa w pkt. 4.1 i opisanych w Cenniku jako
bezptatne oraz danych za okresy, za ktére dokonat ptatnosci.
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Zaprzestanie $wiadczenia ustug przez Operatora moze nastgpi¢ w nastepujgcych przypadkach:

1.
rezygnacji przez Uzytkownika,

2.
Smierci Uzytkownika,

3.
ustania bytu prawnego Uzytkownika,

4,
nieuiszczenia przez Uzytkownika naleznosci w terminie wyznaczonym zgodnie z pkt. 7, z
zastrzezeniem ust. 6.2, 6.3 6.4,

5.
zapomnienia przez Uzytkownika hasta oraz nieskorzystaniu z funkcji serwisu “odzyskaj hasto”, co
powoduje utrate dostepu do danych,

6.

niezaakceptowania regulaminu serwisu lub jego zmian.

Operator zastrzega sobie prawo do zaprzestania Swiadczenia ustug w trybie natychmiastowym, jesli
Uzytkownik:

1.
umyslnie narusza postanowienia Regulaminu,
2.
dopuszcza sie dziatan zmierzajacych do naruszenia bezpieczenstwa danych znajdujgcych sie w
Serwisie lub podejmuje nieuprawniong prébe dostepu do Serwisu,
3.
dokonuje czynno$ci niezgodnych z prawem,
4,
dziata na szkode Operatora,
5.
podat nieprawdziwe dane,
6.
w wypadku okreslonym w pkt. 11.4.
7.

w innych szczegodlnie uzasadnionych wypadkach.

W takich przypadkach Uzytkownikowi nie nalezg si¢ zadne roszczenia od Operatora, a Operator ma
prawo do catkowitego zablokowania dostepu do konta Uzytkownika nawet za okres, za ktére Uzytkownik
dokonat optat.

W przypadku okreslonym w pkt. 6.5.2., nastepcy prawni powinni zgtosi¢ ten fakt Operatorowi, a w
przypadku okreslonym w pkt. 6.5.3. powiadomi¢ powinien Uzytkownik.

Odptatnos¢ za ustuge

1.

witkac.pl

Korzystanie z petnego zakresu ustug i dostep do danych archiwalnych Serwisu jest odptatne, na
zasadach okreslonych w Cenniku.

Dla uzytkownikéw korzystajgcych z serwisu, rejestrujgcych sie jako organizacja sktadajgca wnioski,
dostepne dla ich konta ustugi sg bezpfatne.

Uzytkownik wnosi optate za ustuge po otrzymaniu monitu o zaptacie w transakcyjnej czesci serwisu lub
poprzez poczte elektroniczng (e-mail).

Optate nalezy uiszcza¢ zgodnie z Cennikiem.

Optate za korzystanie z serwisu nalezy uiszczac z gory.
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Operator w ciggu 7 dni od wptyniecia zaptaty na konto przekaze Uzytkownikowi drogg elektroniczng
fakture VAT.

W przypadku korzystania z ustugi indywidualnej okre$lonej w punkcie 4.1.5 optata jest ptatna z dotu po
uruchomieniu przygotowanego wniosku lub umowy.

Dane Uzytkownika i ich ochrona

1.

10.

11.

12.

13.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Witkac Sp. z 0.0. (dalej: ,ADMINISTRATOR”), z
siedzibg al. H. Sienkiewicza 5a, 76-200 Stupsk. Z Administratorem mozna si¢ kontaktowac pisemnie, za
iomoci EOCZtiI tradycyjnej na adres: al. H. Sienkiewicza 5a, 76-200 Stupsk lub drogg mailowa:

D Q D

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ pod adresem
mailowym:

Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w celu:
a. realizacji ustug dostepu — art. 6 ust, 1 lit. b RODO,
b. Dochodzenia i obrony roszczen — art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora lub strony trzeciej.

Dane osobowe nie pochodzg od stron trzecich.
Administrator nie zamierza przekazywa¢ danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.

Administrator bedzie przekazywat dane osobowe innym podmiotom, tylko na podstawie przepiséw prawa
oraz na podstawie zawartych uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych, w tym do
dostawcéw ustug informatycznych: OVH Sp. z 0.0., Infocity Sp z 0.0., a takze Witaj Swiecie! Sp. z 0.0.,
ktére wspiera prace Biura Obstugi Klienta.

Odbiorcg Twoich danych osobowych bedg organy administracji publicznej lub inne instytucje, do ktérych
sktada¢ bedziesz wnioski lub oferty za posrednictwem systemu Witkac.pl

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres korzystania z ustug Administratora oraz nastepnie przez
3 lata na potrzeby dochodzenia i obrony roszczen.

Osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz o prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

Skarge na dziatania Administratora mozna wnies¢ do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych osobowych jest niezbedne, aby skorzysta¢ z ustugi Administratora.

Administrator nie przewiduje zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Odpowiedzialnosé Operatora

1.

witkac.pl
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10.

Operator podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie Serwisu pod wzgledem
technicznym.

Operator podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie Serwisu pod wzgledem
formalnym i prawnym.

Operator bedzie uwzgledniat wszelkie zmiany przepiséw prawnych i dokonywat aktualizacji Serwisu.

Aktualizacja, o ktérej mowa w pkt. 9.2.1., dokonywana bedzie przez Operatora bez obcigzania
Uzytkownika dodatkowymi kosztami.

Operator podejmuje takze wszelkie $rodki, o ktérych mowa w pkt. 8.4., w celu ochrony danych
Uzytkownika.

Operator nie jest odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody i straty bezposrednio lub posrednio (tgcznie ze
szkodami z tytutu utraty zyskéw z prowadzenia przedsigbiorstwa, przerw w dziatalno$ci przedsiebiorstwa
lub utraty informacji gospodarczej oraz innymi szkodami o charakterze majgtkowym), powstatymi z
powodu uzycia, niemozliwosci uzycia lub btednego dziatania Serwisu.

Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w zwigzku z niewtasciwym korzystaniem przez
Uzytkownika z Serwisu oraz nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzetu komputerowego,
oprogramowania komputerowego czy tez systemu tgcznosci, za pomocag ktérych Uzytkownik taczy sie z
Serwisem.

Reklamacje zwigzane z uzytkowaniem serwisu mozna zgtaszaé pocztg elektroniczng na adres
reklamacje@witkac.pl.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Spory wynikajgce ze stosunkéw objetych niniejszym regulaminem bedg rozstrzygane w sgdzie
wiasciwym dla siedziby Operatora.

Parametry techniczne ustugi

Operator zastrzega sobie, ze bezbtedne dziatanie serwisu jest gwarantowane dla aktualnych wersiji
przegladarek internetowych - Chrome, Firefox, Safari itp.

11.

Zmiana Regulaminu

1.

witkac.pl

Operator zastrzega sobie prawo do mozliwosci zmiany Regulaminu.

Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ w szczegdlnosci w wypadku:

1.
zmian technologicznych lub organizacyjnych w dziataniu Serwisu,
2.
koniecznosci dostosowania dziatania Serwisu i zapiséw Regulaminu do nowych przepiséw prawa,
3.
zmian funkcjonalnosci serwisu, zmian zakresu swiadczonych ustug,
4.

w innych uzasadnionych przypadkach.

O zamiarze zmiany Regulaminu Operator zawiadamia Uzytkownika udostepniajgc tre$¢ nowego
Regulaminu na internetowych stronach Serwisu.
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Kazdorazowa zmiana regulaminu wchodzi w zycie w momencie akceptacji przez Uzytkownika, ktéra
nastepuje po zalogowaniu do Serwisu.
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