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OGLOSZENIE OTWARTEGO KONKURSU OFERT NR 13/2027

Urzad Miasta Poznania
Wydziat Zdrowia i Spraw Spolecznych Poznan, dnia 27 pazdziernika 2026 r.

Znak sprawy: ZSS-XII1.524.22.1.2026

Na podstawie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie i uchwaty Nr XL/741/1X/2026 Rady Miasta Poznania z dnia 29 wrzesnia
2026 r. w sprawie zmian w wieloletniej prognozie finansowej Miasta Poznania oraz umowy

o dofinansowanie w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027 nr
umowy: FEWP.06.14-1Z.00-0001/25-00 dot. projektu ,Zintegrowane Centrum Opieki i
Teleopieki w Metropolii Poznan”, ogtaszam:

OTWARTY KONKURS OFERT
NR 13/2027

NA POWIERZENIE REALIZACJI ZADAN MIASTA POZNANIA W OBSZARZE POMOCY
SPOLECZNEJ, W TYM POMOCY RODZINOM | OSOBOM W TRUDNEJ SYTUACJI
ZYCIOWEJ ORAZ WYROWNYWANIA SZANS TYCH RODZIN | OSOB W 2027 ROKU

. Rodzaj zadan publicznych i wysokos$é srodkéw publicznych
przeznaczonych na ich realizacje

Poniesione wydatki | Planowane wydatki

Lp. |Nazwa zadania publicznego w roku 2026 w roku 2027

1 Swiadczenie ustug teleopieki w
ramach Centrum Teleopieki ,Zielony |1 915 600,00 zt 1467 400,00 zt
Guzik"

2 Zapewnienie ustug opiekunczych i
specjalistycznych ustug w ramach 1 083 920,00 z! 1643 920,00 z
Centrum Ustug Domowych

3 Zapewnienie kursow dla
opiekunek/opiekundw osoby
niesamodzielnej/starszej/ z 0,00 zt 57 000,00 z
niepetnosprawnoscia, w tym kurs
pierwszej pomocy

Otwarty konkurs ofert jest realizowany w ramach projektu ,Zintegrowane Centrum Opieki i
Teleopieki w Metropolii Poznan” w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski
2021-2027 (FEW) wspoffinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus (EFS+).

il. Opis zadan publicznych

Zadanie 1 Swiadczenie ustug teleopieki w ramach Centrum Teleopieki ,Zielony Guzik”

1) Cel zadania: umozliwienie w okresie od 1 stycznia 2027 r. do 31 grudnia 2027 r.
korzystania z ustugi teleopieki przez co najmniej 850 oséb starszych,
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niesamodzielnych lub z niepetnosprawnoscia, ktére zamieszkuja samotnie lub z
inng osobg wymagajgcag wsparcia.

2) Powyzszy cel powinien by¢ zapewniony poprzez:
a) objgcie bezptatng ustuga teleopieki uprawnione osoby,
b) zapewnienie wsparcia przez teleasystentéw.

3) Proponowane rezultaty zadania:
a) liczba os6b objetych ustugg teleopieki: min 850 oséb,
b) liczba teleasystentéw zapewniajgcych wsparcie.

Zadanie 2 ,Zapewnienie ustug opiekunczych i specjalistycznych usfug w ramach
Centrum Ustug Domowych”

1) Cel zadania: zapewnienie w okresie od 1 stycznia 2027 r. do 31 grudnia 2027 r. co
najmniej 850 osobom starszym, niesamodzielnym lub z niepetnosprawnoscig
ustugi specjalistycznego wsparcia oraz ustug opiekuriczych w ramach Centrum
Ustug Domowych.

2) Powyzszy cel powinien by¢ zapewniony poprzez:
a) zapewnienie wsparcia specjalistow ds. ustug domowych i
asystentow/opiekunéw osobom starszym i/lub z niepetnosprawnoscia,
b) zapewnienie 2 550 ustug rocznie specjalistéw tj.: pielegniarki (1070 h),
fizjoterapeuty( 740 h) i psychologa (740 h);
c) zapewnienie okoto 8 500 godzin ustug opiekurnczych uprawnionym osobom.
3) Proponowane rezultaty zadania:
a) liczba oséb objetych wsparciem,
b) liczba godzin specjalistycznych ustug,
¢) liczba godzin usfug opiekunczych,
d) liczba 0sdb zatrudnionych w Centrum Ustug Domowych.

Zadanie 3 ,,Zapewnienie kurséw dla opiekunek/opiekunéw osoby
niesamodzielnej/starszej/ z niepetnosprawnoscia, w tym kurs pierwszej pomocy”

1) Cel zadania: zapewnienie w okresie od 1 stycznia 2027 r. do 31 grudnia 2027 r. co
najmniej 30 osobom ukonczenia 80- godzinnego kursu opiekuna osoby
niesamodzielnej (starszej / z niepetnosprawnoscia) w tym kursu pierwszej pomocy.

2) Powyzszy cel powinien by¢ zapewniony poprzez zrealizowanie kurséw dla min. 30
osob deklarujgcych wole $wiadczenia pracy w formie ustug opiekuriczych na
terenie Miasta Poznania.

3) Proponowane rezultaty zadania
a) liczba oséb, ktéra ukorniczyta kurs,

b) liczba godzin zaje¢ w ramach kursu,
c) liczba osob, ktére zadeklarowaly wole $wiadczenia ustug opiekunczych,
d) liczba osob, ktére zostaty zatrudnione w ramach Centrum Ustug Domowych.

lll. Zasady przyznawania dotaciji

1. W otwartym konkursie ofert moga uczestniczy¢ organizacje pozarzadowe oraz
podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie prowadzace dziatalnosé statutowa w
dziedzinie, ktorej dotyczy otwarty konkurs ofert (zwane dalej oferentami).

2. Oferta realizacji zadania publicznego (zwana dalej oferta) musi spetniaé wszystkie
warunki okreslone w ustawie z 24 kwietnia 2003 roku o dziatalno$ci pozytku
publicznego i o wolontariacie.
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Oferta musi by¢ zlozona w jezyku polskim.

Za btedy formalne oferty uznaje sie:

1) nieztozenie potwierdzenia ztozenia oferty w formie okreslonej w ogtoszeniu
konkursowym:;

2) zfozenie potwierdzenia ztozenia oferty po terminie;

3) ztozenie oferty przez podmiot lub podmioty nieuprawnione:

4) ztozenie potwierdzenia ztozenia oferty bez podpiséw oséb upowaznionych.

5. Dopuszcza sig¢ mozliwosé jednokrotnego uzupetnienia, w terminie do 2 dni roboczych
od dnia oceny formalnej, btedu formalnego polegajacego na ztozeniu potwierdzenia
ztozenia oferty bez podpiséw oséb upowaznionych. Informacja 0 mozliwosci
uzupetnienia ww. btedu formalnego przekazywana jest oferentowi za pomocg
platformy.

6. W przypadku nieuzupetnienia btedu formalnego, o ktérym mowa w ust. 5, oferty, ktére
ww. btgd zawierajg, zostajg odrzucone. Oferty niespeiniajace warunkéw formalnych
nie bedg oceniane pod wzgledem merytorycznym.

7. Dotacja zostanie przyznana podmiotowi, ktéry spetnia tgcznie nastepujgce warunki:

- prowadzi dziatalno$¢ statutowa w dziedzinie: ,Pomoc spoteczna, w tym pomoc
rodzinom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i 0séb”,

- zamierza realizowac zadanie na rzecz mieszkancow Poznania,

- posiada doswiadczenie niezbedne do realizacji zadania bedgcego przedmiotem
konkursu. ‘

8. Nie dopuszcza sie sfinansowania z dotacji wydatkéw inwestycyjnych oraz $rodkéw
trwatych (zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 15 ustawy o rachunkowosci) zwigzanych z
realizacjg zadania.

9. Nie dopuszcza sie mozliwosci wyceny w ofercie wkiadu niefinansowego —
osobowego i rzeczowego.

10. Nie dopuszcza sie mozliwosci wykonania czesci zadan, o ktérych mowa w pkt |.
przez podmiot niebedagcy strong umowy z Miastem Poznan.

11. Od wynikow otwartego konkursu ofert nie przystuguje odwotanie.

Hw

IV. Termin i warunki realizacji zadania publicznego

1. Termin realizacji zadania publicznego: od 1 stycznia 2027 r. do 31 grudnia 2027 r.

2. Termin wydatkowania $rodkéw przekazanych oferentom w ramach dotacji na
realizacje zadania publicznego: od 1 stycznia 2027 r. do 31 grudnia 2027 r.

3. Oferent zobowigzuje sie do realizacji zadania publicznego na zasadach okreslonych
W umowie o powierzenie realizacji zadania publicznego (zwanej dalej umowg).

4. QOd oferenta wymaga sie informowania opinii publicznej o otrzymanych érodkach
finansowych z Miasta Poznania w ramach projektu ,Zintegrowane Centrum Opieki i
Teleopieki w Metropolii Poznai” w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Wielkopolski 2021-2027 (FEW) wspoétfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus (EFS+), nr umowy: FEWP.06.14-1Z.00-0001/25-00.

5. Oferent, ktéry otrzyma dotacje zobowigzany jest do:

1) wyodrebnienia ewidencji ksiggowej srodkéw otrzymanych na realizacje umowy |
dokonywania z tych srodkow wydatkow;

2) posiadania wyodrebnionego rachunku bankowego dla $rodkéw pochodzacych z
projektu ,Zintegrowane Centrum Opieki i Teleopieki w Metropolii Poznan” w
ramach Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027 (FEW)
wspdffinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
(EFS+), nr umowy: FEWP.06.14-1Z.00-0001/25-00.

3) informowania o finansowaniu zleconego zadania ze srodkéw pochodzacych z
projektu ,Zintegrowane Centrum Opieki i Teleopieki w Metropolii Poznan” w
ramach Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027 (FEW)
wspoffinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
(EFS+), nr umowy: FEWP.06.14-1Z.00-0001/25-00.
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4) zamieszczania od dnia zawarcia umowy na realizacje zadania, we wszystkich
dokumentach i materiatach, ktére przygotuje w zwigzku z realizacjg zadania,
informacji o udziale Unii Europejskiej oraz Funduszu w finansowaniu;
5) oznaczania miejsc realizacji zadania (plakat ) oraz dokumentéw zwigzanych z
jego realizacjg zestawieniem logotypéw.
6. W trakcie realizacji zadania publicznego oferent zobowigzany jest do zlozenia
sprawozdan czgsciowych w tym sprawozdania z realizacji zadania publicznego za
2027 r. oraz innych sprawozdan wskazanych w umowie.
7. Po zakonczeniu realizacji zadania publicznego, oferent zobowiazany jest do ztozenia
sprawozdania z jego realizacji, zgodnie z zapisami umowy.

8. Wkalkulacji przewidywanych kosztéw zadania publicznego (stanowiacej czesé oferty)
nalezy uwzgledni¢ wytgcznie koszty niezbedne do realizacji tego zadania. W ww.
kalkulacji nie uwzglednia sig podatku od towardw i ustug (VAT) w wysokosci, w ktdrej
podatnikowi przysfuguje prawo do jego odzyskania lub rozliczenia w deklaracjach
sktadanych do Urzedu Skarbowego, przy czym:

1) oferenci, ktorzy nie majg prawnej mozliwosci odzyskania lub rozliczenia
podatku VAT od towaréw i ustug zwigzanych z realizacjg zadania publicznego
(dla ktérych podatek VAT jest kosztem), sporzadzajg kalkulacje
przewidywanych kosztow zadania publicznego w kwotach brutto (tgcznie
z podatkiem VAT);

2) oferenci, ktorzy maja mozliwosé odzyskania lub rozliczenia podatku VAT
od towardw i ustug zwigzanych z realizacjg zadania publicznego (w catosci lub
w czesci), sporzadzajg kalkulacje przewidywanych kosztéw zadania
publicznego w kwotach netto (tj. nie uwzgledniajg w nich kwot podatku VAT,
ktére bedg podlegaty odzyskaniu lub rozliczeniu).

9. Mozliwos¢ odzyskania podatku VAT rozpatruje sie w $wietle przepiséw ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

10. Dopuszcza sie dokonywanie przesunie¢ pomiedzy poszczegdinymi dziataniami
okreslonymi w kalkulacji przewidywanych kosztéw zadania publicznego, w wysokosci
do 15 %. Dopuszcza si¢ dowolne zmniejszanie poszczegolnych pozycji dziatan
wynikajacych z ich przesuniec.

11. Oferent przy realizacji zadania publicznego odpowiedzialny jest za uwzglednienie
minimalnych wymagan stuzacych zapewnieniu dostepnosci
w ustawie o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
okreslonych w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

12. W celu ochrony srodowiska naturalnego przed negatywnymi skutkami uzycia
przedmiotow jednorazowego uzytku wykonanych z tworzyw sztucznych
w umowie o powierzenie realizacji zadania publicznego zleceniobiorca zobowiazany
bedzie do:

1) wyeliminowania z uzycia przy wykonywaniu umowy jednorazowych talerzy,
sztuécow, kubeczkéw, mieszadetek, patyczkow, stomek i pojemnikéw na zywnosé
wykonanych z poliolefinowych tworzyw sztucznych i zastgpienia ich
wielorazowymi odpowiednikami lub jednorazowymi produktami ulegajacymi
kompostowaniu lub biodegradacji, w tym wykonanymi z biologicznych tworzyw
sztucznych spetniajgcych norme EN 13432 lub EN 14995;

2) podawania poczestunku bez uzywania jednorazowych talerzy, sztuécow,
kubeczkow, mieszadetek, patyczkéw, stomek i pojemnikéw na zywnosé
wykonanych z poliolefinowych tworzyw sztucznych:

3) podawania wody lub innych napojéw w opakowaniach wielokrotnego uzytku lub w
butelkach zwrotnych;

4) podawania do spozycia wody z kranu, jesli spetnione sg wynikajace z przepisow
prawa wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi;
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5) wykorzystywania przy wykonywaniu umowy materiatéw, ktére pochodzg lub
podlegajg recyklingowi;

6) rezygnacji z uzywania jednorazowych opakowan, toreb, siatek i reklaméwek
wykonanych z poliolefinowych tworzyw sztucznych;

7) nieuzywania balonéw wraz z plastikowymi patyczkami;

8) niewypuszczania chinskich lampionéw;

9) nieuzywania sztucznych ogni i petard.

13. Inne warunki realizacji zadan publicznych:

1) Oferent jest zobowigzany do realizacji zadania publicznego w $cistej wspoétpracy z
realizatorami projektu ,Zintegrowane Centrum Opieki i Teleopieki w Metropolii
Poznan” w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027
(FEW) wspétfinansowanego ze $srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus (EFS+), nr umowy: FEWP.06.14-1Z.00-0001/25-00.

2) Dopuszcza sie mozliwo$¢ udzielenia dotacji nizszej niz wnioskowana w ofercie. W
takim przypadku konieczne jest dokonanie aktualizacji opisu poszczegéinych
dziatar/harmonogramu/kosztorysu w celu doprecyzowania warunkéw i zakresu
realizacji zadania.

3) Oferent ma obowigzek dbac o bezpieczenstwo uczestnikéw i realizatoréw zadania
publicznego.

4) Oferent zobowigzany w ofercie okresli¢ i opisac ryzyka zwigzane z osiggnieciem
zaplanowanych rezultatéw realizacji zadania publicznego. Ryzyka nalezy opisaé w
czesci l11.5 ,Opis zaktadanych rezultatéw realizacji zadania publicznego” lub w
czesci |11.6 ,Dodatkowe informacje dotyczace rezultatéw realizacji zadania
publicznego”.

5) Zadanie 1 ,,Swiadczenie ustug teleopieki w ramach Centrum Teleopieki ,,Zielony
Guzik”” powinno by¢ realizowane przez oferenta, ktéry posiada lub zadeklaruje
przejecie w uzyczenie na czas realizacji projektu infrastrukture sprzetowsg ( co
najmniej infrastrukture serwerowa, stanowiska komputerowe teleopiekunéw oraz
warstwe sprzetowg po stronie podopiecznego, w tym co najmniej 850 urzgdzen do
komunikacji gtosowej z telecentrum zintegrowane z opaskg SOS) i platforme Contact
Center z modutem CRM niezbedna do $wiadczenia teleopieki przez 24 godziny na
dobg, 7 dni w tygodniu, rowniez w niedziele i $wieta co najmniej dla 850 oséb.
Ustalenie uprawnien oséb do korzystania z ustug teleopieki nalezy do Wydziatu
Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Poznania.

e Bezptatna ustuga teleopieki obejmuje:

v' $Swiadczenie wsparcia przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, réwniez
w niedziele i S$wieta na rzecz uprawnionych mieszkancow Poznania;

v" co najmniej 850 niesamodzieinych osdb starszych lub z niepetnosprawnoscia,
mieszkajgcych samotnie (wyjatek stanowig matzenstwa lub wspdlinie
zamieszkujgcy, z ktoérych jeden wspétmatzonek lub wspoétzamieszkujacy
pozostaje bez kontaktu logicznego) lub przebywajacych same przez czesc
dnia, ktore ze wzgledu na stan zdrowia wymagaja statej opieki i
monitorowania;

v" Swiadczenie wsparcia przez specjaliste ds. teleopieki oraz co najmniej 9
teleasystentéw. Obowigzki specjalisty ds. teleopieki:

a) dostosowanie do potrzeb beneficjentéw odpowiednich narzedzi

wykorzystywanych w codziennej pracy przez teleasystentéw;

b) wdrazanie poszczegdlnych elementéw systemu teleopieki;

c) staty kontakt z zespotem pracujgcym w obszarze teleopieki;

d) staty kontakt z beneficjentami;

e) implementacja zintegrowanych systemow teleopieki oraz wsparcia
domowego, a takze ich stata ewaluacja, aby zapewni¢ ptynnos¢ ustug
teleopiekunczych;
stata ewaluacja i monitorowanie systemu teleopieki

) sporzgdzanie zestawien, raportéw z realizowanych ustug teleopieki,

a2
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h) tworzenie niezbednej dokumentac;ji;

v specjaliste ds. teleopieki, ktéry zapewni prawidtowsg realizacje ustugi teleopieki,
bedzie wspierat i rozwigzywat biezgce problemy, a takze pozostawat w statym
kontakcie ze specjalistami ds. ustug domowych pracujacych w Centrum Ustug
Domowych.

v' prowadzenie centrali teleopeki/telecentrum — dyzury teleopiekunéw w trybie
24h/7 dni obstugujgcych osoby korzystajace z elektronicznego systemu obstugi
teleopieki;

v dostarczanie do wszystkich uzytkownikow aktywnych kart SIM i uruchomienie
nielimitowanych potaczen dla szesciu wskazanych przez zleceniodawce

numerow stacjonarnych i jednego komérkowego.

v" obstuge systemu z pakietem danych o osobach objetych teleopiekg
z mozliwoscig bezposredniego przesytania indywidualnych kart informacyjnych,
dokumentéw opisujacych proces biezacego wsparcia;

v zapewnienie spojnego i zintegrowanego systemu biezgcego przeptywu
informacji z mozliwoscig statego aktualizowania danych o osobach objetych
teleopieka;

v zapewnienie mozliwosci przetgczenia (w przypadku awarii) do centrum
Zapasowego w ciggu 60 minut;

v' zainstalowanie systemu na serwerach dajacych mozliwosé petnego,
btyskawicznego odtwarzania infrastruktury i zabezpieczenia danych w
przypadku dowolnego rodzaju awarii:

v dysponowanie co najmniej 650 urzgdzeniami nadawczo-odbiorczymi
wyposazonym w karte SIM;

v' potgczenia z telecentrum oraz co najmniej 650 mobilnych guzikéw
bezpieczenstwa (tzw. ,czerwony guzik”) w postaci wisiorka/ bransoletki, ktory
osoby objete teleopiekg mogg mie¢ stale przy sobie (réwniez w kapieli) i
nacisng¢ guzik w momencie zagrozenia zycia lub zdrowia w celu potgczenia sie
z teleopiekunem, ktérego zadaniem bedzie ocena sytuacji i reakcja pomocowa
— wezwanie sgsiada posiadajgcej klucz do mieszkania o osoby objetej
teleopiekg, wezwanie stuzb medycznych lub innych (udzielenie kompleksowych
informacji na podstawie danych zawartych w systemie;

v" automatyczne rozpoznawanie dzwonigcego potaczone z wyswietlaniem sie
teleopiekunowi informacji o osobie objetej opiekg i zgromadzonych w bazie
danych;

v przeprowadzanie przez teleasystentow rozméw z osobami objetymi teleopiekg
(rozmowy o charakterze kontrolnym i towarzyskim) — minimum 1 raz w tygodniu
z kazdg osobg objeta teleopieka;

v' przyjmowanie i prowadzenie nielimitowanych rozméw z osobami objetymi
teleopiekg podejmowanych przez te osoby (naciskajgc tzw. ,zielony guzik”).

v" obstuge techniczng24/h:

- staly monitoring infrastruktury teletechnicznej projektu (utrzymania petnej
gotowosci do swiadczenia ustug zgodnie z okreslonym zakresem
obowigzkéw, a w przypadku awarii — do natychmiastowego podjecia
dziatarh naprawczych).

— ustugi bedg Swiadczone w modelu catodobowym (24/7), co oznacza, ze
dostawca przyjmie zgloszenie o kazdej porze dnia i nocy oraz
niezwtocznie przystagpi do jego rozwigzania.

— zakres obowigzkow: reagowanie na problemy z operatorami
telekomunikacyjnymi, zgtaszanie usterek wykrytych przez asystentow,
teleasystentéw oraz podopiecznych, a takze wsparcie operatoréow w ich
rozwigzaniu; monitorowanie poprawnego dziatania systemow
informatycznych teleasystentéw i asystentéw — zaréwno w serwerowni, jak
I na stacjach roboczych; kontrola sprawnosci urzadzen uzytkowanych
przez podopiecznych; natychmiastowa pomoc techniczna w przypadku
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awarii systemu lub sprzetu teleopieki; gotowo$¢ do $wiadczenia ustug w
trybie catodobowym (24/7); modernizacja zasobéw serwerowych,
sprzetowych i telekomunikacyjnych wykorzystywanych w projekcie.
Dojazd do centrum teleopieki stanowi koszt wliczony w ustuge.
e Proponowane koszty realizacji zadania ,Swiadczenie ustug teleopieki w
ramach Centrum Teleopieki ,Zielony Guzik"

Lp. | Nazwa kosztu Koszt w 2027 r. (w zi)
1 Kadra centrum teleopieki ( specjalista ds.
teleopieki, teleasystenci, obstuga 1 164 000,00

techniczna)

2 Sprzet techniczny ( zakup opasek i
aparatow, Karty SIM, abonament systemu 214 000,00
CRM i ACD, tacza internetowe,

modernizacja stanowisk teleasystentéw)

3 Koszt wynajmu powierzchni biurowe; 72 000,00

4 Koszty organizacyjne organizacji ( bez 17 400,00
promocji i rekrutaciji) :
Razem 1 467 400,00

s Sposob rozliczania wykonywanej ustugi teleopieki:

v' wymagane jest prowadzenie przez Zleceniobiorce w systemie
informatycznym zapisu wykonywanych rozmoéw odrebnie dla kazdej osoby
objetej ustugami zawierajgcej: daty, czas i opis wykonania dane;j
czynnosci oraz imie i nazwisko teleasystenta, wykonujgcego ustuge.

v" Zleceniobiorca po zakonczeniu kazdego miesigca do 6 dnia roboczego
nastgpnego miesigca powinien sporzadzi¢ sprawozdanie dla Wydziatu
Zdrowia i Spraw Spotecznych z realizacji ustugi zawierajgce nastepujgce
informacje:

a) dane dot. liczby oséb/miejsc objetych ustuga tj.: liczbe oséb
podtgczonych do ustugi w danym okresie sprawozdawczym i w ujeciu
narastajgcym,; liczbe oséb, u ktérych zakonczono $wiadczenie ustugi w
danym okresie sprawozdawczym i w ujeciu narastajacym; liczbe oséb,
ktérym w danym okresie sprawozdawczym faktycznie $wiadczono
ustuge oraz liczbe wolnych miejsc $wiadczenia ustugi;

b) dane dot. potaczen, czasu rozméw w tym potgczenia przychodzace -
kolejka czerwonych potgczen (alarmowych) (hh:mm:ss).odebranych,

" obstuzonych,; kolejka zielonych potaczen (towarzyskich) (hh:mm:ss):
odebranych, obstuzonych; potagczenia wychodzgce (hh:mm:ss): kolejka
zielona —~ cotygodniowy kontakt: wydzwonionych odebranych,
obstuzonych;

c) wezwania stuzb: Pogotowie - liczba i opis przypadkéw wezwania; Straz
Pozarna: liczba i opis przypadkéw wezwania; Policja: liczba i opis
przypadkéw wezwania;

d) w przypadku, gdy w zakresie ustugi przyznanej osobie $wiadczona jest
pomoc w formie interwencyjnego wezwania stuzb ratowniczych,
przypadek taki jest opisany wraz z informacjg o skutecznosci
udzielonej pomocy. Informacja zawiera¢ powinna czas rozmoéw
(hh:mm:ss):

d.1. Czerwona przychodzaca: $rednio na rozmowe,
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d.2. Zielona przychodzaca: $rednio na rozmowe,
d.3. Zielona wychodzgca: $rednio na rozmowe.

v Zleceniobiorca bedzie zobowigzany réwniez do dostarczenia kopii rozliczen
(dokumenty ksiggowe, potwierdzenia zaptaty itp.) dotyczacych dotacji w
terminach umozliwiajgcych sporzgdzenie wniosku o ptatnosé za dany okres.
Harmonogram rozliczenia bedzie ustalany na biezaco.

v Na Zleceniobiorcy spoczywac bedzie odpowiedzialnoé¢ za dokumenty Zrodiowe
(dane osobowe klientow, koszt ewidencji czasu wykonywania ustugi).

v Na Zleceniobiorcy spoczywaé bedzie odpowiedzialnosé za dokumenty
zrédfowe kosztéw i elektronicznej ewidencji wykonywania ustugi.

» W tresci oferty nalezy zawrzeé:

v deklaracje posiadania lub przejecia w uzyczenie na czas realizacji projektu
infrastruktury sprzgtowej (co najmniej infrastrukture serwerowa, stanowiska
komputerowe teleopiekunow oraz warstwe sprzetowg po stronie
podopiecznego, w tym co najmniej 850 urzagdzen do komunikacji glosowej z
telecentrum zintegrowane z opaskag SOS) i platforme Contact Center z
modutem CRM niezbedna do $wiadczenia teleopieki przez 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu, réwniez w niedziele i $wieta;

v zasady dotyczace realizacji ustug w formie Regulaminu $wiadczenia ustugi, spis
i wzory dokumentacji merytorycznej oraz deklaracje przekazania do siedziby
Wydziatu Zdrowia i Spraw Spoiecznych Urzedu Miasta Poznania wyzej
wymienionych dokumentow w terminie do 7 dni od daty podpisania umowy z
Miastem;

v deklaracje wspdtpracy z innymi podmiotami realizujgcymi zadania na rzecz
mieszkancow Poznania, ktére sg ujete w projekcie pt. ,Zintegrowane Centrum
Opieki i Teleopieki w Metropolii Poznan” w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027 (FEW) wspéffinansowanego ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+), w szczegdlnosci w
zakresie zadania pt. ,Zapewnienie specjalistycznych ustug domowych w
ramach Centrum Ustug Domowych”.

6) Zadanie 2 ,Zapewnienie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug w
ramach Centrum Ustug Domowych” obejmuije:

e dziatania specjalistéw ds. ustug domowych i asystentéw/opiekunéw dot. udzielenia
wsparcia osobom objetym ustuga teleopieki:

~ przeprowadzenie wizyt domowych u oséb objetych teleopieka (spotkania
wstepne, informacyjne/ profilaktyczne/monitorujace),

— monitorowanie sytuacji osoby objetej teleopiekg i kontrola funkcjonowania
systemu teleopieki,

— zaktadanie indywidualnych kart informacyjnych i opracowywanie
Indywidualnych Planéw Opieki i Wsparcia (IPOiIW) — w oparciu o
wywiady/rozmowy z oscbami objetymi teleopiekg — oraz przesytanie ich z
wykorzystaniem urzagdzen mobilnych do bazy systemu informatycznego
teleopieki,

— udzielanie osobom objetym teleopiekg informacji i wsparcia w uzyskaniu
dostepu do funkcjonujgcych form opieki domowej, medyczne;j itp.,

~ koordynowanie wspétpracy z sasiadami posiadajgcymi dostep do mieszkan
osdb objetych teleopieka,

~ wspdipracowanie z pracownikiem socjalnym Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie, w przypadku zgtoszenia sytuacji moggcych wymagaé udzielenia
Swiadczen z pomocy spoteczne;.

» specjalistyczne ustugi opiekuricze (pielegniarka — min. 1070 h, fizjoterapeuta — min.
740 h, psycholog min. 740 h) $wiadczone powinny by¢ zgodnie z wymogami
rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuriczych. Ustalaniem uprawnien oséb do korzystania ze

8
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specjalistycznych ustug opiekuriczych zajmuje sie Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Poznaniu ( MOPRY);

e ustugi opiekuncze powinny byé¢ $wiadczone zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 4 sierpnia 2026 r. w sprawie ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania,

e ustuga opiekuricza moze by¢ $wiadczona przez osobe, ktéra posiada: kwalifikacje do
wykonywania jednego z zawodéw: opiekun srodowiskowy, asystent osoby
niepetnosprawnej, pielegniarz, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, opiekun
kwalifikowany w domu pomocy spotecznej lub doswiadczenie w realizacji ustug
opiekunczych, w tym zawodowe, wolontariackie lub osobiste wynikajace z petnienia
roli opiekuna faktycznego i odbyta minimum 80 godzinne szkolenie z zakresu
realizowanej ustugi, w tym udzielania pierwszej pomocy lub pomocy przedmedyczne;.

e organizacja swiadczenia ww. ustug musi uwzglednia¢ podmiotowo$¢ senioréw i 0s6b
z niepetnosprawnoscia, w tym respektowanie prawa do poszanowania i ochrony
godnosci, intymnosci, w szczegolnosci w przypadku czynnosci o charakterze opieki
higienicznej i pielegnacji oraz poczucia bezpieczenstwa i ochrony débr osobistych.

Lp. | Nazwa kosztu Koszt w 2027r. (w zi)
1 Wynagrodzenie specjalistow ds. ustug domowych
(np. 6 etatow) i asystentow/opiekunéw (np. min. 10 631 200,00
0s0b)

2 Specjalistyczne wsparcie: pielegniarka/-i, psycholog,
fizjoterapeuta ( razem 2 550 godzin ustug) 360 800,00
3 Zakup narzedzi diagnostycznych do podstawowych
badan profilaktycznych ( $rodkéw dezynfekujgcychi | 12 000,00
jednorazowych do badan)

4 Koszty dojazdow pracownikéw CUD (bilety
okresowe miesieczne na okaziciela) abonament za 7 920,00
telefon i dostep dla specjalisty ds. ustug domowych i
opiekunéw,

5 Ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania 560 000,00

6 Koszty organizacyjne organizacji (bez promocji i
rekrutacji) 72 000,00

X Razem 1643 920,00

e Sposodb rozliczenia:

v"Jako 1 godzine ustug nalezy rozumie¢ ,godzine zegarow3a" tj.: 60 minut;

v" Na Zleceniobiorcy spoczywac bedzie odpowiedzialnos$é za dokumenty
zrodtowe: dane osobowe klientéw, ewidencje czasu wykonywania ustugi,
dokumentacji potwierdzajgce;j.

v' Zleceniobiorca po zakonczeniu kazdego miesigca do 5 dnia roboczego
nastepnego miesigca powinien wystawi¢ rozliczenie za faktycznie wykonane
godziny usfug opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych.

v" Podstawg wystawienia rozliczenia jest potwierdzenie wykonania godzin ustug,
zawarte w ewidencji czasu wykonywania czynnoéci, po$wiadczone
protokotem sporzadzonym przez przedstawiciela Miejskiego Oérodka Pomocy
Rodzinie w Poznaniu i przedstawiciela Zleceniobiorcy, poprzedzone
sprawdzeniem zgodnosci wykonanych ustug z wydanym przez Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu zleceniem oraz na podstawie kosztu
jednej godziny ustugi.



SAMORZAD
WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

dla Wielkopolski - Polska Unie Europejskg

v" Wymagane jest prowadzenie przez Zleceniobiorce odrebnie dla kazdej osoby
objetej ustugami, ewidencji czasu wykonywania czynnosci zawierajgcej: date,
liczbe godzin wykonywania czynnosci oraz podpis osoby objetej opieka,
potwierdzajacy fakt wykonania zlecenia. Dokumentacja ta w oryginale bedzie
przekazywana przez Zleceniobiorce do Wydziatu Zdrowia i Spraw
Spotecznych Urzedu Miasta Poznania w terminie 7 dni roboczych od
zakonczenia danego miesigca.

v' Zleceniobiorca bedzie zobowigzany réwniez do dostarczenia kopii rozliczen
(dokumenty ksiegowe, potwierdzenia zaptaty itp.) dotyczgcych dotacji w
terminach umozliwiajgcych sporzadzenie wniosku o ptatnosé za dany okres.

i Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

Harmonogram rozliczenia bedzie ustalany na biezaco.

v" Na Zleceniobiorcy spoczywa odpowiedzialnosé za dokumenty zrodtowe (dane

osobowe klientéw, koszt ewidencji czasu wykonywania ustugi).
e W tresci oferty nalezy zawrzeé:

v’ zasady dotyczace realizacji ustug w formie Regulaminu $wiadczenia ustugi,
spis dokumentacji merytorycznej oraz wzér Indywidualnych Planéw Opieki
i Wsparcia, umowy z osobg objetg ustugg oraz deklaracje przekazania do
siedziby Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Poznania
wyzej wymienionych dokumentéw w terminie do 7 dni od daty podpisania
umowy z Miastem.

v' zakres czynnosci specjalisty ds. ustug domowych i odrebnie
opiekunow/asystentow,

v' deklaracje wspdipracy z innymi podmiotami realizujgcymi zadania na rzecz
mieszkancéw Poznania, ktdre sg ujete w projekcie pt. ,Zintegrowane Centrum
Opieki i Teleopieki w Metropolii Poznar” w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027 (FEW) wspotfinansowanego ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+), w szczegdlnosai
w zakresie zadania pt. Swiadczenie ustug teleopieki w ramach Centrum
Teleopieki ,Zielony Guzik”.

7) Zadanie 3 ,,Zapewnienie kursow dla opiekunek/opiekunéw osoby
niesamodzielnej/starszej/ z niepetnosprawnoscia, w tym kurs pierwszej
pomocy” ma na celu zwiekszenie liczby oséb posiadajgcych uprawnienia do
$wiadczenia ustug opiekuriczych. W kursie moze uczestniczy¢ osoba wyrazajgca
wole swiadczenia ustug opiekuniczych na rzez mieszkarncéw Poznania. Uczestnicy nie
ponoszg optat za kurs. W tresci oferty nalezy zawrzeé wzor deklaracji uczestnika dot.
podjecia zatrudnienia jako opiekun/opiekunka osoby niesamodzielnej/starszej/ z
niepetnosprawnoscia.

V. Termin i sposéb sktadania ofert oraz potwierdzenia ztozenia ofert

1. Ofertg nalezy wygenerowac i ztozyé za pomocy platformy www.witkac.pl (zwanej
dalej platformg) w terminie do 17 listopada 2026 r.

2. Wygenerowane za pomocg platformy, wydrukowane potwierdzenie ztozenia oferty
nalezy podpisa¢ i ztozy¢ (poczta, kurierem lub osobiscie) w Kancelarii Urzedu Miasta
Poznania przy Wydziale Zdrowia i Spraw Spotecznych (ul. 3 Maja 46, 61-728
Poznan) albo przesta¢ drogg e-mailowg w formie skanu lub dokumentu podpisanego
kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo profilem zaufanym na adres
wziss@um.poznan.pl oraz do wiadomosci aleksandra_staruch@um.poznan.pl nie
pdzniej niz w terminie do 3 dni roboczych od dnia zakorczeniu naboru za pomoca
platformy, tj.: do 20 listopada 2026 r.

3. Zadate dostarczenia potwierdzenia ztozenia oferty do Urzedu Miasta Poznania
uznaje sig date wptywu skanu lub dokumentu podpisanego kwalifikowanym
podpisem elektronicznym albo profilem zaufanym na adres e-mailowy
wziss@um.poznan.pl lub w przypadku potwierdzenia ztozenia oferty poczta,
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kurierem lub osobiscie decyduje data wplywu potwierdzenia do Urzedu Miasta
Poznania.

4. W przypadku przestania skanu potwierdzenia ztozenia oferty na adres e- mailowy
wziss@um.poznan.pl potwierdzenie ztozenia oferty w formie papierowej nalezy
dostarczy¢ do Urzedu Miasta Poznania przy podpisaniu umowy. Potwierdzenie
ztozenia oferty w formie papierowej dotyczy organizacji, ktére otrzymaty
dofinansowanie.

5. Dopuszcza sie mozliwo$¢ wycofania przez oferenta oferty ztozonej za pomoca
platformy na kazdym etapie jej dalszego procedowania. Pracownik merytoryczny
wycofuje oferte za pomocg platformy po ztozeniu przez oferenta pisemnego lub
elektronicznego o$wiadczenia o wycofaniu oferty.

VI. Tryb i kryteria stosowane przy wyborze ofert oraz termin dokonania ich wyboru

1. Rozstrzygnigcie otwartego konkursu ofert nastgpi najpézniej do dnia 22 grudnia
2026 r.

2. Przy wyborze ofert stosowany jest tryb otwartego konkursu ofert, okreslony w ustawie
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

3. Za oferte oceniong pozytywnie uwaza sie kazdg, ktora uzyska $rednig liczbe punktéw
powyzej 51 w skali oceny od 0 do 100. Nie wszystkie oferty ocenione pozytywnie
muszg uzyskac srodki finansowe z budietu Miasta Poznania.

4. Ostatecznego wyboru najkorzystniejszych ofert, wraz z decyzjg o wysokosci kwoty
przyznanej dotacji, dokonuje Prezydent Miasta Poznania, w formie zarzgdzenia.

5. Kryteria szczegotowe wyboru oferty:

Lp | Kryteria szczegotowe wyboru oferty Maksymaina
liczba
punktow

1 Mozliwos$¢ realizacji zadania publicznego 45

1.1 10

Doswiadczenie oferenta w realizacji zadan w obszarze: ,Pomoc
spofeczna, w tym pomoc rodzinom w trudnej sytuacji zyciowej oraz
wyréwnywania szans tych rodzin i oséb”

1.2 | Liczebnos$¢ (w odniesieniu do zakresu rzeczowego zadania) 15
i charakterystyka grupy odbiorcéw (jakos$¢, szczegotowoséé opisu
grupy docelowej)

1.3 | Zasoby lokalowe i rzeczowe niezbedne do prawidtowego 20
wdrozenia dziatan

2 Jakos¢ wykonania zadania publicznego: 35

2.1 | Przydatnos$é i adekwatnosc dziatan oraz dostosowanie form i 17

metod do potrzeb adresatéw
2.2 | Harmonogram realizacji zadania- spojny, adekwatny do poziomu 2
ztozonosci i liczby planowanych dziatan
2.3 | Zatozone rezultaty sg realne do osiggniecia, powigzane z celami 6
przedstawionymi w ofercie oraz planowanymi dziataniami.
Przedstawiono sposéb ich mierzenia, sposéb monitorowania i
planowany poziom osiggniecia rezultatow.

2.4 | Kwalifikacje kadry (wyksztatcenie i doswiadczenie) 10

3 Kalkulacja kosztow 16

3.1 | Zgodno$¢ budzetu z planowanymi zadaniami (czy koszty sg 8
uzasadnione?), zasadnos$¢ i realno$¢ kosztow (czy koszty nie sg
zawyzone?)

3.2 | Celowosc¢ i adekwatnos$¢ planowanych kosztéw merytorycznych i 8

kosztéw obstugi zadania w stosunku do planowanych rezultatéw.”
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4 Analiza i ocena realizacji zleconych zadar publicznych w 4
latach ubieglych z uwzglednieniem rzetelnosci i terminowosci
oraz sposobu rozliczenia otrzymanych $rodkow
4.1 | Ocena negatywna 0
4.2 | Ocena neutralna/ dla nowych organizacji, ktére dotychczas nie 2
otrzymaty $rodkéw z budzetu Miasta Poznania
4.3 | Ocena pozytywna 4
X Ogdiem 100 ]

VII. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych, przetwarzanych w ramach otwartego konkursu
ofert, jest Prezydent Miasta Poznania, z siedzibg przy placu Kolegiackim 17, 61-841
Poznan.

2. Wyznaczono inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ poprzez e-
mail: iod@um.poznan.pl lub pisemnie na adres: plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan.

3. Dane osobowe przetwarzane bedg w celu wypetnienia obowigzku prawnego
wynikajgcego z ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie, ktérym jest przeprowadzenie otwartego konkursu ofert na
powierzenie realizacji zadan Miasta Poznania.

4. Dane po zrealizowaniu celu, dla ktérego zostaty zebrane, beda przetwarzane do
celéw archiwalnych i przechowywane przez okres niezbedny do zrealizowania
przepiséw dotyczgcych archiwizowania danych obowigzujacych u Administratora.

5. Osoby, ktérych dane dotycza, majg prawo do:

1} dostepu do swoich danych osobowych:;

2) zadania sprostowania danych, ktére sg nieprawidiowe:

3) zadania usuniecia danych, gdy:
a) dane nie sg juz niezbedne do celéw, dla ktérych zostaty zebrane,
b) dane przetwarzane sg niezgodnie z prawem:;

4) zadania ograniczenia przetwarzania, gdy:

a) osoby te kwestionuja prawidtowo$é danych,

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoby te sprzeciwiajg sie
usunieciu danych,

c) Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw
przetwarzania, ale s3 one potrzebne osobom, ktérych dane dotycza,
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

6. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

/7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie uniemozliwia
wzigcie udziatu w otwartym konkursie ofert.

8. Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb opierajacy sie wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu.

9. Odbiorcami Pani/Pana danych mogg by¢:

1) podmioty, ktérym Administrator powierza lub powierzy przetwarzanie danych
osobowych, w szczegdlnosci dostawcy systemow informatycznych oraz
podmioty zapewniajgce asyste i wsparcie techniczne dla systeméw
informatycznych,

2) organy publiczne i inne podmioty uprawnione do dostepu do Pani/Pana
danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

10. Administratorem danych osobowych w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego
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dalej RODO), oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem zadania publicznego, ktére realizowane
bedzie po rozstrzygnieciu niniejszego otwartego konkursu ofert, bedzie oferent.

11. Oferent zobowigzany jest stosowa¢ RODO oraz ustawe z dnia 10 maja 2018 r.
0 ochronie danych osobowych przy przetwarzaniu danych osobowych,
gromadzonych zaréwno w wersji papierowej, jak i elektronicznej, w ramach zadania
publicznego, ktdre realizowane bedzie po rozstrzygnieciu niniejszego otwartego
konkursu ofert.

VIIl. Wyniki otwartego konkursu ofert

Wyniki otwartego konkursu ofert zostang podane do publicznej wiadomoséci w formie
zarzgdzenia Prezydenta Miasta Poznania umieszczonego w Biuletynie Informacji Publicznej
Miasta Poznania, na Elektronicznej Tablicy Ogtoszen Urzedu Miasta Poznania oraz na
stronie internetowej Miasta Poznania, a takze w formie wykazu na platformie www. witkac.pl

IX. Dodatkowe informacje
Dodatkowe informacje o otwartym konkursie ofert mozna uzyskaé¢ w Wydziale Zdrowia

i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Poznania, ui. 3 Maja 46 tel. 61 87 84 218 oraz 61 87
85 759.

zup. PREZYDENTA ﬁﬂ;\sm
MdriusAZielas ‘i / V4
__1,-.+-—2Aeh$E % /k@ CTORA- LO 'Q\A] (,J

Data i podpis Prezydenta Mlasta Poznania lub upowaznionej przez Prezydenta Miasta
Poznania osoby
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