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Szanowni Panstwo,

Warszawa przez ostatnie lata bardzo sie zmienita. Stafo sie to dzieki zaangazowaniu mieszkafncow, pozyskaniu
ogromnych $rodkdw europejskich i pracy urzednikéw. Mamy wspaniate, historyczne, a zarazem nowoczesne miasto.
Swiat jednak idzie do przodu, a stolica Polski razem z nim. Wspdlnie z mieszkaficami, ekspertami, organizacjami
spofecznymi i przedsiebiorcami stworzyliSmy dokument, ktdry wyznacza cele rozwoju na nastepne kilkanascie lat.
Chcemy, aby Warszawa byta miastem aktywnych mieszkancéw, przyjaznym miejscem i otwarta metropolia. To, czy to
zostanie osiggniete, zalezy od nas wszystkich. Niezaleznie od tego, jak dtugo mieszkamy w Warszawie, niezaleznie
od zamoznosci, stanu zdrowia, wieku, ptci, orientacji seksualnej, pogladéw, pochodzenia, obywatelstwa i wyznania.
To my — mieszkancy — jesteSmy sitg Warszawy, tworzymy jg i zdecydujemy jaka bedzie w 2030 roku. Ja osobiscie
chciatabym, zeby Warszawa byta po prostu miastem szczesliwym, ktére w petni wykorzystato swoja szanse!

Hanna Gronkiewicz-Waltz
Prezydent m.st. Warszawy

~ Wk
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WPROWADZENIE

MIESZKANCY SA SILA SPRAWCZA STOLICY

Warszawa jest przestrzenig mozliwosci, miastem nieustannie
tworzacym sie na nowo. Czerpie z tradycji walki o wolno$¢
i mozliwo$¢ decydowania o sobie. Pokazujac, Zze zmiana jest
mozliwa, daje swoim mieszkaficom i osobom odwiedzajacym
impuls do dziatania. Czyni to Warszawe niepowtarzalng, wartg
zamieszkania w niej, odwiedzenia i przyswojenia, zachecajaca
do podejmowania tu réznych dziatan i do tworczej ich konty-
nuagji.

Zapewnienie wysokiej jakosci zycia obecnym i przysztym miesz-
kancom, sprawne petnienie przez Warszawe funkgji stolicy kra-
ju, wymagajq statego i skoordynowanego rozwoju miasta.

Strategia #Warszawa2030 definiuje polityke rozwoju War-
szawy do 2030 roku. Koncentruje sie na tych dziedzinach zy-
cia miasta, w ktérych zmiana najsilniej wptynie na jego dalszy
rozwdj. Nie oznacza to jednak, ze inne dziatania — majace na
celu utrzymanie funkcjonowania miasta oraz realizowanie przez
samorzad lokalny obowigzkéw ustawowych — nie bedg realizo-
wane. Stanowig one podstawe dla rozwoju miasta.

Strategia jest dokumentem ogo6lnym, okreslajagcym wizje War-
szawy w 2030 roku oraz cele, ktére majg doprowadzi¢ do jej
spetnienia. Uszczegdtawiajg ja programy, czyli odrebne doku-
menty wskazujace konkretne rozwiazania i zadania do wyko-

nania.

Prezentowana strategia jest efektem dwuletnich prac, w tym
dyskusji nad przysztoscig Warszawy — miejsca zamieszkania,
nauki, pracy, spedzania wolnego czasu i rozwoju. Zostata wy-

pracowana w modelu partycypacyjno-eksperckim. Od poczat-
ku procesu angazowano w jej tworzenie spotecznos¢ lokalna,
ekspertéw, a takze przysztych realizatoréw. Dzieki temu mozna
byto zaplanowac dalszy rozwéj Warszawy z uwzglednieniem
uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych, ale takze — co

istotne — zgodnie z oczekiwaniami i aspiracjami warszawiakow.

Planujac cele do realizacji skupiono sie na wykorzystaniu po-
tencjatow miasta oraz wyjsciu naprzeciw stojgcym przed nim
wyzwaniom. Wzieto pod uwage prognozy demograficzne, nie
tylko do 2030 roku, ale i w latach kolejnych.

Strategia opiera sie na fundamentach zbudowanych dzieki re-
alizacji poprzednich strategii oraz wdrazanych polityk sektoro-
wych, takich jak m.in. Spofeczna strategia Warszawy, Innowa-
cyjna Warszawa 2020: Program wspierania przedsiebiorczosci,
Program ochrony Srodowiska dla m.st. Warszawy, Strategia
zréwnowazonego rozwoju systemu transportowego Warszawy,
Zintegrowany program rewitalizacji m.st. Warszawy, i ma kon-
tynuowac zapoczatkowane przez nie procesy rozwojowe. Jed-
noczesnie uwzglednia uwarunkowania zewnetrzne, szczegélnie
konkurowanie o zasoby z europejskimi metropoliami oraz zmia-
ny dokonujace sie w sferze kulturowej i technologiczne. Bierze
pod uwage priorytety dla miast nakre$lone w politykach kra-
jowych oraz w Agendzie miejskiej Unii Europejskiej czy Nowej
agendzie miejskiej Organizacji Narodow Zjednoczonych.

W efekcie tego przysztos¢ Warszawy zaplanowano zgodnie

z koncepcjami zréwnowazonego rozwoju oraz inteligentnego

miasta.



Cele postawione przed Warszawg w perspektywie 2030 roku
skupiajq sie na cztowieku — tworcy i uzytkowniku miasta. Nie-
zaleznie od tego, jak dfugo mieszka w Warszawie, niezaleznie
od zamoznosci, stanu zdrowia, wieku, pfci, pogladéw, orientacji

seksualnej, wyznania, pochodzenia i obywatelstwa.

To mieszkancy sg sitg sprawczg w stolicy. Tworza miasto w wy-
miarze ideowym i materialnym. Swéj slad odciskajg réwniez
osoby odwiedzajace Warszawe z racji codziennych dojazdow
do miejsc nauki i pracy oraz spedzania czasu przeznaczonego
na rozwoj i odpoczynek. Dlatego w strategii pofozono nacisk na
wigczenie wszystkich w zycie stolicy w wymiarze spotecznym,
kulturowym, politycznym i gospodarczym. Wazng role petnig
w niej szacunek i otwarto$¢ na drugiego cztowieka, solidarnos¢
spoteczna, poczucie odpowiedzialnosci za siebie oraz doko-
nywane wybory, rozwijanie wiasnego potencjatu przez ciggte
uczenie sie. Kompetencje kulturowe, spoteczne i zawodowe
mieszkaficéw, a takze taczace ich poczucie wspdlnoty sg pod-
stawq dalszego rozwoju miasta.

Odpowiadanie przez \Warszawe na potrzeby mieszkancéw oraz
pozostatych uzytkownikéw miasta, wigze sie z zachowaniem
réwnowagi miedzy lokalnymi a metropolitalnymi funkcjami
miasta oraz z podejmowaniem dziatah na rzecz zapewnienia
wysokie] jakosci zycia we wszystkich dzielnicach. Wymaga to
ksztattowania fadu przestrzennego z poszanowaniem réznorod-
nosci poszczegdlnych obszaréw oraz dziedzictwa kulturowego
i przyrodniczego, a takze efektywnego zarzadzania zasobami.

Realizacja postawionych przed Warszawg celéw wymaga za-
angazowania i wspdtpracy warszawskiego samorzadu, réznego

typu organizacji i instytucji dziatajgcych na terenie miasta, jak

i samych mieszkanicow. Codziennie dokonywane wybory, za-
padajace decyzje beda wptywac na to jaka Warszawa bedzie
w 2030 roku!



FORMULA PRAC

Rozpoczecie prac nad aktualizacjg strategii byto konsekwencjg
wynikéw ewaluacji mid-term Strategii rozwoju miasta sto-
fecznego Warszawy do 2020 roku. Sprawdzono stan realizacji
strategii, wskazano nowe uwarunkowania rozwoju i oceniono
stosowane dotad rozwigzania w zakresie jej wdrazania, moni-
torowania i prowadzonych dziatan informacyjnych. Sformuto-
wane w ramach ewaluacji rekomendacje wptynety na zakres
i ksztatt prac nad nowg wersjq strategii.

W celu opracowania strategii przez dwa lata prowadzono
prace z udziafem mieszkancéw, przedsiebiorcéw, organizacji
pozarzadowych, instytucji otoczenia biznesu, przedstawicieli
wiadz miasta reprezentujgcych rdzne opcje polityczne, specja-
listow z urzedu, ekspertéw oraz innych zainteresowanych roz-
wojem Warszawy. Zebrane opinie i sugestie stanowity punkt
wyjscia do definiowania poszczegolnych zapiséw dokumentu.
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Prace przebiegaty w siedmiu etapach:

* okreslenie wizji Warszawy w 2030 roku, czyli stanu miasta,
do ktérego ma doprowadzi¢ realizacja strategii,

* okreélenie — dzieki analizom diagnostycznym — wyzwan,
ktérym musi sprostac miasto, a takze jego potencjaféw uta-
twiajgcych wprowadzenie w zycie wizji,

¢ sformutowanie celéw strategicznych i operacyjnych, kto-
rych realizacja pozwoli osiggna¢ stan opisany w wizji, m.in.
zdefiniowanie oczekiwanych efektow,

* okreslenie systeméw realizacji oraz monitorowania i ewa-
luacji strategii, ktére zapewnia sprawne i efektywne wdra-
zania polityki rozwoju miasta,

* stworzenie projektu strategii z elementéw wypracowanych
na weczesniejszych etapach,

* poddanie projektu strategii konsultacjom spotecznym oraz
ewaluacji ex ante przez zewnetrznych ekspertéw, a nastep-
nie wprowadzenie do niego niezbednych poprawek,

¢ dokonanie formalnych uzgodnien projektu uchwaty Rady
m.st. Warszawy w sprawie przyjecia strategii oraz wprowa-
dzenie do dokumentu koniecznych zmian.

Na poszczegolnych etapach prac wykorzystano rézne metody
zhierania danych i analiz oraz wigczania w prace nad strategig
cztonkéw spotecznosci lokalnej i pozostatych interesariuszy.

Szczegotowy zakres prac nad strategig przedstawia zatacznik 1.



Schemat prac nad strategig

® analiza danych
statystycznych

® analiza danych
z monitoringu strategii

® wywiady z kadrg zarzadzajacg
m.st. Warszawa

® ankieta dla pracownikéw
Urzedu m.st. Warszawy

e analiza danych zastanych

—\\

WIZJA
Warszawy
w 2030 roku

EWALUACJIA
mid-term

strategii do
2020 roku

Badania opinii:

e debaty

® mieszkancow e konferencja

® przedsiebiorcow ® ankieta
® organizacji ® spotkania
pozarzadowych z gremiami doradczymi
® instytucji otoczenia ® konkursy dla dzieci
biznesu i mtodziezy

® prace grup roboczych

—

® analiza danych
statystycznych

e analiza danych

zastanych
e analiza SWOT

DIAGNOZA
wyzwan
i potencjatow

 badania opinii
mieszkancow

e konferencja

® seminarium

® Warszawska
Burza Mézgow

® prace grup
roboczych

® analiza dokumentéw
wyzszego rzedu

® analiza strategii
zagranicznych

® analiza dokumentéw

programujacych rozwéj Warszawy

® analizy powiazan celow

CELE

strategiczne
i operacyjne

e debaty, spotkania i semirania

® spotkania w dzielnicach

® Warszawskie Burze M6zgow

® warsztaty

o dyzur Sroda ze Strategia

® spotkania z gremiami doradczymi
® zogniskowane wywiady grupowe
® elektroniczne zgtaszanie uwag

® prace grup roboczych

| PROJEKT

Strategii
#Warszawa2030

NN’

® ewaluacja ex ante
® procedura dot. SO0$

A\

WERYFIKACJIA
projektu

Il PROJEKT

Strategii
#Warszawa2030

Konsultacje spoteczne:
® spotkanie inaugurujgce
® spotkania poswiecone
celom strategicznym
® spotkania w dzielnicach
® punkty konsultacyjne
® elektroniczne zgtaszanie uwag
® papierowe zgtaszanie uwag
® warsztaty dla mtodziezy
@ plansze konsultacyjne
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WIZJA WARSZAWY

WIZJA DEFINIUJE WARSZAWE W 2030 ROKU,
OKRESLAJAC JA W TRZECH WYMIARACH:

AKTYWNI
MIESZKANCY

PRZYJAZNE
MIEJSCE

OTWARTA
METROPOLIA

Warszawa to my, jej mieszkancy. Podgzamy wiasng droga,
rozwijamy zainteresowania, realizujemy marzenia i zawo-
dowe ambicje, ale wspdlnie angazujemy sie w zycie miasta

i czujemy sie za nie odpowiedzialni.

Warszawa to miasto, w ktérym kazdy czuje sie u siebie, wol-
ny i bezpieczny. Bogactwo przestrzeni, wynikajace z umie-
jetnego taczenia tradycji z nowoczesnoscig, Srodowiska
miejskiego z przyrodniczym, lokalnosci z wielkomiejskoscia,
zapewnia wygode zycia i sprzyjajace warunki do dziatania.

Warszawa to miasto otwarte na $wiat. Smiafo wychodzace
naprzeciw wyzwaniom, inspirujgce innych. Dzieki swojej
réznorodnosci i nastawieniu na wspodtprace jest wyjatko-
wym miejscem do kreowania i rozwijania idei. Stanowi waz-
ny wezet sieci europejskich metropolii.






LU ey
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POTENCJALY WARSZAWY
| STOJACE PRZED NIA
WYZWANIA

Osiggniecie wizji Warszawy w 2030 roku wymaga takiego
ukierunkowania dziatan, aby w jak najwiekszym stopniu wy-
korzystywac potencjaty miasta i wychodzi¢ naprzeciw stoja-
cym przed nim wyzwaniom.

Przedstawiamy najwazniejsze potencjaty Warszawy i wyzwa-
nia stojgce przed nig, okreslone na podstawie Diagnozy strate-
gicznej (zatacznik 2). Zaréwno jedne, jak i drugie oddziatujg na
rézne elementy wizji miasta (Aktywni mieszkancy, Przyjazne
miejsce, Otwarta metropolia).



POTENCJALY WARSZAWY

Blisko 2 mIn mieszkancow, w wiekszosci zadowolonych z faktu
zycia w Warszawie

Najwiekszy w Polsce rynek pracy

® \Wysoki poziom edukacji w znaczacej czesci szkot i przedszkoli

Najlepsze w Polsce uczelnie wyzsze oraz atrakcyjnos¢ akademic-
ka miasta

Liczne instytucje kultury oraz bogata oferta kulturalna

Liczne organizacje pozarzadowe bedace partnerem samorzadu
w realizacji polityk miejskich

Wista oraz jej funkcje spoteczne i przyrodnicze

Tereny zieleni miejskiej stanowigce znaczny udziat powierzchni
miasta

Wysoki poziom bezpieczenstwa
Zrdznicowana przestrzen miasta
Wolna przestrzen do zagospodarowania

Dobra wspétpraca samorzadow lokalnych w Obszarze Metropo-
litalnym Warszawy

Stofecznosc, ktorej efektem jest m.in. nagromadzenie instytucji
0 znaczeniu krajowym

Zwiekszajaca sie réznorodno$¢ kulturowa, Swiatopogladowa
oraz roznice zwigzane ze stylem zycia 0s6b zamieszkujgcych lub
odwiedzajacych miasto

Podaz przestrzeni, instytucje oferujace organizacje imprez mie-
dzynarodowych

Gospodarczy biegun wzrostu o znaczeniu miedzynarodowym
Dobre krajowe i miedzynarodowe powigzania transportowe
Relatywnie silnie rozwiniety sektor badawczo-rozwojowy

Warszawa w przekonaniu wielu Polakéw jest dobrym miejscem
do Zycia oraz startu i rozwoju zawodowego

Wysoka ocena miasta przez zagranicznych turystéw i przedsie-
biorcow

Wspofpraca z miastami partnerskimi oraz w ramach miedzyna-
rodowych organizacji

WYZWANIA STOJACE PRZED WARSZAWA

® Stosunkowo mate zainteresowanie mieszkancéw sprawami

miasta oraz potrzeba zachecenia mieszkaricow do wspotpracy
na rzecz miasta i jego spofecznosci

Niski poziom uczestnictwa w kulturze w odniesieniu do do-
stepnej oferty

Zmiany demograficzne, m.in. starzenie sie spofeczenstwa

Lek przed innoscig, mafa otwarto$¢ na zmiany i réznorodnos¢
mieszkancow

Oferta mieszkan niewystarczajgco dostosowana do potrzeb
i mozliwosci finansowych mieszkaficow

Czeste przekraczanie norm zanieczyszczenia powietrza — smog
Niski poziom wykorzystania odnawialnych zrodet energii
Zbyt stabo rozwinieta integracyjna funkcja Wisty

Zréznicowana dostepnos¢ infrastruktury technicznej, ustug
spofecznych i oferty spedzania wolnego czasu w dzielnicach

Niewyksztafcony w petni tad przestrzenny, np. w wymiarze
kompozycyjno-estetycznym oraz struktury funkcjonalno-prze-
strzennej miasta

Zbyt duze zatfoczenie komunikacyjne miasta

Rosnace potrzeby w zakresie dostepnosci i jakosci sieci trans-
portu miejskiego, drég rowerowych i pieszych

Silne zréznicowanie dzielnic w zakresie nasycenia podmiotami
gospodarczymi i w konsekwencji miejscami pracy

Niezadowalajgcy poziom umiedzynarodowienia warszawskich
uczelni

Wcigz stabe relacje miedzy warszawskimi uczelniami a bizne-
sem i administracjg lokalng

Oddziatywanie na elementy wizji Warszawy:
Aktywni mieszkaricy @
Przyjazne miejsce
Otwarta metropolia
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CELE STRATEGICZNE
| OPERACYIJNE

Wprowadzenie w Zzycie wizji Warszawy bedzie mozliwe
dzieki realizacji czterech celéw strategicznych oraz uszcze-
gotawiajacych je trzynastu celéw operacyjnych. Sq wyrazem
zintegrowanego podejscia Warszawy do ksztattowania poli-
tyki rozwoju w wymiarze spofecznym, gospodarczym i prze-
strzenno-funkcjonalnym. Odzwierciedlajg zatozenia koncepcji
zrbwnowazonego rozwoju oraz inteligentnego miasta. Jed-
nocze$nie uwzgledniajg kluczowe zatozenia polityki krajowej
i wojewodzkiej oraz priorytety agend miedzynarodowych, ktd-

re oméwiono w zataczniku 3.

Cele strategiczne wynikaja bezposrednio z wizji miasta. Ich
wktad w osiggniecie stanu miasta zakfadanego na 2030 rok

jest zréznicowany.

Cele operacyjne uszczegotawiaja sposob osiagniecia celu stra-
tegicznego. Nie wskazujg jednak konkretnych zadan ani pro-
jektow do realizacji, rozstrzygniecia w tym zakresie znajdujg
sie bowiem w dokumentach nizszego szczebla, tj. programach.

Cele operacyjne sq ze sobg powigzane — osiggniecie jednego
wplywa na realizacje innych. Bywa tez, ze wspélnie tworza

warto$¢ przyczyniajacg sie do osiggniecia wizji.



Oddziatywanie na elementy

wizji Warszawy:
Aktywni mieszkancy
Przyjazne miejsce
Otwarta metropolia

o

Cele strategiczne:

@)

1. Odpowiedzialna
wspolnota

2. Wygodna
lokalnos¢

3. Funkcjonalna
przestrzen

4. Tworcze
srodowisko

NS

Cele operacyjne:

1.1. Dbamy o siebie nawzajem
1.2. Wspdlnie decydujemy o naszym miescie

2.1. Mamy dostep do szerokiej oferty mieszkan

2.2. Aktywnie spedzamy czas wolny blisko domu

2.3. Korzystamy z ustug blisko domu

2.4. Dziatamy w warunkach przyjaznych dla rozwoju biznesu

3.1. Korzystamy z atrakcyjnej przestrzeni publicznej
3.2. Zyjemy w czystym $rodowisku przyrodniczym
3.3. Korzystamy z przyjaznego systemu transportowego

4.1. Rozwijamy nasz twérczy potencjat
4.2. Generujemy innowacje

4.3. Przyciggamy talenty i liderow

4.4. Inspirujemy $wiat
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CEL STRATEGICZNY 1.
ODPOWIEDZIALNA WSPOLNOTA

Poziom rozwoju \Warszawy jest konsekwencja codziennych
dziatan i wyboréw jej mieszkancow, zaréwno bezposrednich,
jak i posrednich — w formie decyzji wybranych wiadz miasta.
Warszawiacy sg jednocze$nie tworcami i uzytkownikami mia-
sta, a ich aktywno$¢ oddziatuje na jego stan obecny i przyszty.
Uswiadomienie sobie tej zaleznosci, zrozumienie indywidualnej
i zbiorowej odpowiedzialnosci jest konieczne dla zréwnowazo-
nego rozwoju miasta. \Wymaga to uksztattowania kompetencji
obywatelskich oraz spotecznych zaréwno mieszkancow, jak
i urzednikéw. Zrozumienie drugiego cztowieka, poszanowanie
historii miejsca, dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego,
a jednoczesnie chet ksztattowania wiasnego zycia i dynamicz-
nie zmieniajgcego sie otoczenia bedg stanowity podstawe bu-
dowania odpowiedzialnej wspélnoty. Jej cechg powinno by¢
formalne i nieformalne dziafanie na rzecz miasta i jego spotecz-
nosci, a takze otwarto$¢, Swiadomos¢ swojego znaczenia oraz
odpowiedzialnos¢ w skali regionu, kraju i $wiata.

Cel zostanie osiggniety w wyniku realizacji dwoch celéw ope-
racyjnych:

1.1. Dbamy o siebie nawzajem

1.2. WspdlInie decydujemy o naszym miescie

Sukces realizacji tego celu bedzie mierzony za pomocg wskaznika:

Indeks odpowiedzialnej wspdlnoty

60%
2030 .
39%

2017 r.
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CEL OPERACYIJNY 1.1.
DBAMY O SIEBIE NAWZAJEM

Jak to osiggniemy? Zachecimy mieszkancéw do wigczenia
sie w lokalng wspoélnote, do wiekszej otwartosci i troski

o drugiego cztowieka oraz o najblizsze otoczenie.

22

Tworzenie wspdlnoty mieszkancow to budowanie wiezi spo-
tecznych, czyli wzajemnych relacji i zaleznosci poszczegélnych
0s6b. Wyksztatcenie postawy dbania o siebie nawzajem wy-
maga otwartosci na drugiego cztowieka i wzajemnego sza-
cunku, niezaleznie od pochodzenia, obywatelstwa, wyznania,
zamoznosci, stanu zdrowia, wieku, ptci, orientacji seksualnej
i pogladow. Taka postawa sprzyja¢ bedzie zmniejszeniu ano-
nimowosci, ograniczeniu wykluczenia spotecznego i integracji

mieszkancow.

Budowaniu wspdlnoty beda stuzyly inicjatywy promujace
i wzmacniajgce postawy otwartosci, szacunku i wrazliwosci
na potrzeby innych, realizowane m.in. poprzez przedsiewzie-
cia kulturalne i edukacyjne. Oprécz zmiany postaw, integracje
mieszkancow utatwig dziatania majgce na celu wzajemne po-
znawanie sie sgsiadow oraz nawigzywanie i rozwijanie przez
nich relacji. Proces ten bedzie wspierany przez sie¢ lokalnych
animatoréw oraz partnerstw lokalnych. Mieszkancy beda
wigczani w zycie wspdlnoty i zachecani do podejmowania
akdji na rzecz spofecznosci i okolicy. Beda nabywali i rozwi-
jali kompetencje spofeczne uczestniczac w dziataniach pro-
wadzonych w Miejscach Aktywnosci Lokalnej. Jednoczesnie
zostanie pofozony nacisk na wzmocnienie tozsamosci lokalnej
i poczucia identyfikacji z miejscem zamieszkania i Warszawa.
Upowszechniana bedzie pamie¢ o poprzednich pokoleniach
warszawiakéw, historia miejsc oraz wiedza o ich dziedzic-
twie kulturowym i przyrodniczym. Instytucje, organizacje oraz
przedsiebiorcy dziatajacy lokalnie beda zachecani do otwarcia
sie na otoczenie i spotecznosci lokalne.



Realizacja tego celu wymaga zastosowania przez Urzad m.st.

Warszawy systemowych rozwigzan, obejmujacych:

* zwiekszenie skutecznosci ochrony dziedzictwa kulturowe-
go W jego wymiarze materialnym i niematerialnym,

* zbudowanie szerokich partnerstw, m.in. z organizacjami
pozarzagdowymi, instytucjami i przedsiebiorcami dziataja-
cymi na danym terenie oraz sformalizowanymi i niesforma-
lizowanymi grupami mieszkancow, a takze wspieranie tych
grup i ich oddolnych inicjatyw,

* zwiekszenie skutecznosci ochrony dziedzictwa przyrodni-
czego,

* udostepnianie zasobow samorzadu lokalnego formalnym
i nieformalnym grupom mieszkancéw z mysla o podejmo-

waniu przez nich aktywnosci.

W osiggnieciu celu pomoze realizacja innych celéw operacyj-
nych: wigczenie mieszkancéw do wspétdecydowania o mie-
Scie (cel 1.2.) oraz zwiekszenie dostepnosci oferty spedzania
wolnego czasu (cel 2.2.) beda sprzyjaty budowaniu relagji
spotecznych.

Realizacja omawianego celu wesprze osiggniecie innych ce-
[6w operacyjnych: prospofeczne postawy mieszkaficédw prze-
tozg sie na dbatosc o srodowisko przyrodnicze (cel 3.2.). Wiek-
sza akceptacja dla szeroko rozumianej réznorodnosci i innego
cztowieka ufatwi stworzenie warunkéw do rozwijania twor-
czego potencjatu mieszkancow (cel 4.1.), a otwartos¢ spotecz-
nosci bedzie czynnikiem sprzyjajacym przycigganiu talentéw
i lideréw do stolicy (cel 4.3.).

Sukces realizacji tego celu bedzie mierzony za pomocg wskaznika:

Odsetek mieszkancow angazujgcych sie spotecznie
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CEL OPERACYJNY 1.2.
WSPOLNIE DECYDUJEMY O NASZYM
MIESCIE

Jak to osiggniemy? Wzmocnimy zainteresowanie miesz-
kancow sprawami Warszawy i zwiekszymy ich realny
wptyw na podejmowanie decyzji dotyczacych funkcjono-
wania miasta.
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Zbudowanie odpowiedzialnej wspolnoty, interesujacej sie
sprawami miasta i angazujacej sie w nie, wymaga zapew-
nienia mieszkancom realnego wptywu na zarzadzanie War-
szawg. Wzmocnienie lokalnej demokracji zaowocuje wieksza
$wiadomoscig obywatelska na poziomie regionu, kraju i Unii
Europejskiej.

Rozwoj wspobtzarzadzania bedzie wigzat sie ze zmiang spo-
sobu funkcjonowania urzedu, w tym z usprawnieniem we-
wnetrznego przeptywu informacji oraz zarzadzania wiedza
i relacjami, a takze wzmocnieniem poczucia misji urzednikow.
Transparentnos¢ funkcjonowania samorzadu zwiekszy sie
w efekcie otwartej polityki informacyjnej dotyczacej realizo-
wanych dziatan oraz uwarunkowan podejmowanych decyzji.
W wiekszym stopniu bedzie wykorzystywana wiedza o po-
trzebach mieszkancow, mozliwosciach ich zaspokajania oraz
0 przebiegu i efektach dotychczas prowadzonych dziafan.
Zasady wspotpracy mieszkancéw, organizacji pozarzagdowych
i instytucji otoczenia biznesu z administracjg zostang uporzad-
kowane, a instrumenty wspélnego podejmowania decyzji
znaczgco rozwiniete. Duze znaczenie bedzie miato zintensy-
fikowanie edukacji obywatelskiej, upowszechnienie wiedzy
w zakresie funkcjonowania samorzadu i miasta, a takze po-
budzenie zainteresowania mieszkaficdw sprawami Warszawy.
Rozwiniete zostang mozliwosci ciagtego nabywania doswiad-
czenia obywatelskiego w formie samorzadnosci uczniowskiej,
spofdzielczej, pracowniczej i pozarzadowej. Ksztaftowane
beda umiejetnosci prowadzenia dialogu, a jednoczesnie prze-
ciwdziatania stereotypom.



Realizacja tego celu wymaga zastosowania przez Urzad m.st.

Warszawy systemowych rozwigzan obejmujacych:

* integracje dziatan z zakresu cyfryzacji miasta,

* wykorzystywanie, jako inspiracji, rozwigzan stosowanych
przez inne podmioty, zaréwno ze sfery administracji pu-
blicznej, jak i z sektoréw przedsiebiorstw oraz organizacji
pozarzadowych.

W osiggnieciu celu pomoze realizacja innych celéw operacyj-
nych: wzmocnienie postaw prospofecznych mieszkancow (cel
1.1.), podniesienie ich tworczego potencjatu (cel 4.1.) oraz
zwiekszenie dostepnosci lokalnych miejsc aktywnosci (cel 2.2.)
bedg sprzyjaty wspoétdziataniu i angazowaniu sie w sprawy
miasta.

Realizacja omawianego celu wesprze osiagniecie innych ce-
[6w operacyjnych: wprowadzenie wspétdecydowania o mie-
$cie wptynie na jakos¢ dziatan prowadzonych w ramach po-
zostatych celéw strategii, powstang bowiem warunki dla
mieszkaficdw i innych interesariuszy do aktywnego wiaczenia
sie w planowanie i realizacje wspélnotowych przedsiewziec.

Sukces realizacji tego celu bedzie mierzony za pomocg wskaznika:

Odsetek mieszkafcéw angazujacych sie w sprawy miasta

40%

2030
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CEL STRATEGICZNY 2.
WYGODNA LOKALNOSC

Zapewnienie wygody zycia i dziafania w tak duzym miescie
jak Warszawa wymaga zachowania réwnowagi miedzy wiel-
komiejskoscig i stotecznymi funkcjami a Srodowiskiem co-
dziennego zycia mieszkafcdw. W tym kontekscie wazne jest
taczenie podstawowych funkgji miejskich z funkcjami miejsca
zamieszkania, rozumianego jako osiedle lub dzielnica. Chodzi
o umozliwienie mieszkancom zaspokajania codziennych po-
trzeb, czyli zapewnienie podstawowych ustug, miejsc pracy
i spedzania wolnego czasu, blisko domu. Wymaga to uksztat-
towania miasta zwartego, o policentrycznej i hierarchicz-
nej strukturze funkcjonalno-przestrzennej, z siecig centrow
dzielnicowych i subdzielnicowych skupiajgcych oferte ustug.
Nalezy zatem potozy¢ nacisk na zmniejszanie réznic rozwojo-
wych miedzy dzielnicami oraz rewitalizacje zdegradowanych
obszaréw. Dzieki zmianom dokonywanym z poszanowaniem
specyfiki dzielnic, Warszawa stanie sie ,,metropolia kompakto-
wg", ztozong z przyjaznych miejsc zamieszkania i aktywnosci.
Miejsca te beda atrakcyjne dla mieszkancow, ale tez stang sie
atutem w zachecaniu do osiedlenia sie i inwestowania w War-

szawie.

Cel zostanie osiggniety w efekcie realizacji czterech celéw ope-
racyjnych:

2.1. Mamy dostep do szerokiej oferty mieszkan

2.2. Aktywnie spedzamy czas wolny blisko domu

2.3. Korzystamy z ustug blisko domu

2.4. Dziatamy w warunkach przyjaznych rozwojowi biznesu

Sukces realizacji tego celu bedzie mierzony za pomocg wskaznika:

Indeks wygodnej lokalnosci
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CEL OPERACYJNY 2.1.
MAMY DOSTEP DO SZEROKIEJ
OFERTY MIESZKAN

Jak to osiagniemy? Rozwiniemy oferte mieszkaniowg tak,
aby byfa dostosowana do potrzeb i mozliwosci finanso-

wych mieszkancow.
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Mieszkanie jest jedng z podstawowych potrzeb, ktorej sposéb
zaspokojenia oddziatuje na inne aspekty zycia, takie jak rela-
cje spoteczne i mozliwos¢ korzystania z oferty miasta. Warsza-
wa, bedaca zréznicowang spotecznie metropolig, stanowiacg
miejsce statego i tymczasowego osiedlania sie 0s6b z réznych
stron kraju i $wiata, wymaga uksztattowania zréznicowane;j
oferty mieszkaniowej — dostosowanej do potrzeb oséb o réz-
nych dochodach i potrzebach.

Planowane jest podniesienie dostepnosci mieszkan dzieki
zwiekszeniu zasobu lokali komunalnych. Ponadto wspiera-
ne bedzie budownictwo spoteczne oraz inicjatywy na rynku
mieszkan na dtugotrwaty i bezpieczny wynajem. Promowa-
ne bedg alternatywne i innowacyjne sposoby zaspokajania
potrzeb mieszkaniowych oséb o zréznicowanych dochodach
i oczekiwaniach. Propagowane bedzie tworzenie budynkéw
i osiedli mieszkaniowych stanowigcych integralng czes¢ oto-
czenia, zapewniajgcych wysokg jakos¢ przestrzeni wspol-
nych oraz uwzgledniajacych wymogi 0séb w réznym wieku,
co bedzie sprzyjato wzmacnianiu réznorodnosci spotecznej.
Wspierane bedzie budownictwo ukierunkowane na racjonal-
ne gospodarowanie zasobami naturalnymi — ksztattowane
z poszanowaniem $Srodowiska naturalnego i o ograniczonym

na nie wptywie.

Realizacja celu wymaga zastosowania przez Urzad m.st. War-

szawy systemowych rozwigzan obejmujacych:

* uwzglednienie w planowaniu przestrzennym jakosciowych
wymogow przysztej zabudowy mieszkaniowej,

* stosowanie zasad uniwersalnego projektowania,

* podporzadkowanie gospodarowania nieruchomosciami
komunalnymi polityce przestrzennej miasta.



Realizacja omawianego celu wesprze osiagniecie innych ce-
[6w operacyjnych: podniesienie jakosci i dostosowanie do
potrzeb réznych grup wiekowych projektowanych osiedli
utatwi nawigzywanie relacji spofecznych, co przetozy sie na
wzmocnienie wiezi miedzy mieszkaficami (cel 1.1.). Budownic-
two ukierunkowane na racjonalne gospodarowanie zasobami
przyczyni sie do poprawienia jakosci srodowiska przyrodnicze-
go (cel 3.2.). Zréznicowana oferta mieszkaniowa bedzie jed-
nym z atutéw zachecajacych osoby utalentowane i lideréw do
osiedlenia sie (cel 4.3.).

Sukces realizacji tego celu bedzie mierzony za pomocg wskaznika:

Odsetek mieszkancéw pozytywnie oceniajacych mozliwosé

kupna i wynajecia mieszkania za rozsgdng cene

29%

2017 r.

40%

2030
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CEL OPERACYIJNY 2.2.
AKTYWNIE SPEDZAMY CZAS WOLNY
BLISKO DOMU

Jak to osiagniemy? Zwiekszymy dostepnos¢ atrakcyjnych
i przyjaznych miejsc aktywnosci kulturalnej, edukacyjne;j,
sportowej, rekreacyjnej oraz innych sposobow spedzania
czasu wolnego w poblizu miejsc zamieszkania.
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Podnoszenie jakosci zycia wymaga zapewnienia réznorodnej
oferty spedzania czasu wolnego w poblizu miejsca zamieszka-
nia, zaspokajania podstawowych potrzeb réznych grup miesz-
kancow w zakresie rozwoju duchowego i fizycznego. Taka
aktywnos¢ bedzie wptywac na zdrowie fizyczne i psychiczne,
stanie sie Zzrodtem energii do dziafania. Przyczyni sie do rozwi-
jania potencjatu mieszkancéw, nabywania przez nich nowych
umiejetnosci. Bedzie takze sprzyja¢ nawigzywaniu kontaktéw
miedzyludzkich, wspétpracy i integracji sgsiedzkiej, wtaczaniu
nowych mieszkaricdw w lokalng spotecznosc.

Miejsca aktywnosci bedg ksztattowane tak, aby dawaty na co
dzien réznorodne mozliwosci rozwijania zainteresowan przez
uczestnictwo w kulturze i uczenie sie, ale takze uprawianie
sportu i rekreacje. Planowane jest nie tylko rozwijanie juz ist-
niejacych miejsc sprzyjajacych aktywnosci, ale takze tworzenie
nowych. Ich oferta bedzie kreowana partycypacyjnie, z myslg
0 zapewnieniu jej dostepnosci oraz uwzglednieniu potrzeb
szerokiego grona odbiorcow. Instytucje publiczne w wiekszym
stopniu otworza sie na osoby mieszkajace w sasiedztwie, dzie-
ki czemu stang sie integralnym elementem lokalnego $rodowi-
ska. Potrzebne jest réwniez bardziej skuteczne zaznajamianie
mieszkancow z mozliwosciami spedzania wolnego czasu i roz-
wijania zainteresowan oraz zachecanie do korzystania z nich.

Realizacja celu wymaga zastosowania przez Urzad m.st. War-

szawy systemowych rozwigzan obejmujacych:

¢ udostepnianie zasobéw samorzadu lokalnego formalnym
i nieformalnym grupom mieszkancéw z myslg o podejmo-
waniu przez nich aktywnosdi,

* integracje dziatan z zakresu cyfryzacji miasta,



* stosowanie zasad uniwersalnego projektowania,
* podporzadkowanie gospodarowania nieruchomosciami
komunalnymi polityce przestrzennej miasta.

W osiggnieciu celu pomoze realizacja innych celéw operacyj-
nych: wzmocnienie relacji spotecznych mieszkancéw (cel 1.1.)
oraz podniesienie ich tworczego potencjatu (cel 4.1.) zwiekszy
zainteresowanie samoorganizowaniem sie i wspéttworzeniem
miejsc aktywnosci oraz ich ofertg. Wielofunkcyjnos¢ infrastruk-
tury, ktéra bedzie rozwijana w ramach poszerzenia dostepno-
$ci podstawowych ustug (cel 2.3.), przyczyni sie do zwieksze-
nia zasobu przestrzeni sprzyjajgcych aktywnosci blisko domu.

Realizacja omawianego celu wesprze osiggniecie innych ce-
|6w operacyjnych: utatwienie nawigzywania kontaktéw, dzieki
korzystaniu z miejsc aktywnosci blisko miejsca zamieszkania,
wptynie na wzmocnienie relacji sasiedzkich (cel 1.1.). Rozwi-
janie wlasnych zainteresowan przetozy sie na mozliwos¢ wia-
czenia sie w zarzadzanie miastem (cel 1.2.) oraz podniesienia

twdrczego potencjatu mieszkancow (cel. 4.1.).

Sukces realizacji tego celu bedzie mierzony za pomocg wskaznika:

Odsetek mieszkaricow korzystajacych z oferty wolnego czasu

i rozwoju w swojej dzielnicy zamieszkania

30%
2030 .
10%

2017 .
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CEL OPERACYIJNY 2.3.
KORZYSTAMY Z USLUG BLISKO
DOMU

Jak to osiggniemy? Rozwiniemy sie¢ centrow w dzielni-
cach, ktére umozliwig korzystanie z podstawowych ustug
w poblizu miejsc zamieszkania.
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Ustugi publiczne i komercyjne pozwalajace zaspokoi¢ podsta-
wowe potrzeby mieszkaricdw powinny by¢ swiadczone blisko
miejsca zamieszkania. Skupienie ich w centrach dzielnicowych
i subdzielnicowych pozwoli efektywnie ksztattowac funkcje
miejskie oraz aranzowac przestrzenie, w ktérych rozwijane
bedg kontakty miedzyludzkie.

Poprawe dostepnosci podstawowych ustug uda sie osiggnac
dzieki dostosowaniu ich do zmieniajacej sie liczby ludnosci
i struktury demograficznej. Zostanie pofozony nacisk na zapew-
nienie réznych form opieki nad dzie¢mi do lat 3 oraz edukacji
na poziomie przedszkolnym, szkoty podstawowej i $redniej.
Poprawie ulegnie dostep do podstawowych ustug ochrony
zdrowia i profilaktyki zdrowotnej oraz pomocy spotecznej,
w tym wsparcia 0s6b z niepetnosprawnosciami i senioréw.
Utatwione zostanie korzystanie z ustug lokalnej administracji.
Infrastruktura miejska zyska wielofunkcyjny charakter, co po-
zwoli na dostosowywanie jej do zmieniajgcych sie potrzeb.
Oferta ustug publicznych bedzie rozwijana réwniez pod katem
jakosci oraz dopasowania do oczekiwan mieszkaricow, w tym

mozliwosci korzystania z szerszego zakresu e-ustug.

Realizacja omawianego celu wymaga zastosowania przez

Urzad m.st. Warszawy systemowych rozwigzan obejmujacych:

¢ planowanie przestrzenne zakladajace zagospodarowanie
przestrzeni taczace funkcje mieszkaniowa i ustugowsa,

* zapewnienie wspolnych dla catego miasta minimalnych
standardéw Swiadczonych ustug publicznych,

* integracje dziatan z zakresu cyfryzacji miasta,

* podporzadkowanie gospodarowania nieruchomosciami

komunalnymi polityce przestrzennej miasta,



* wykorzystanie potencjatu organizacji pozarzadowych,
° wspotprace z gminami obszaru metropolitalnego Warszawy.

W osiggnieciu celu pomoze realizacja innych celéw operacyj-
nych: poprawa warunkéw rozwoju przedsiebiorczosci w dziel-
nicach (cel 2.4.) zaowocuje uzupetnieniem lokalnej oferty
ustug.

Realizacja omawianego celu wesprze osiggniecie innych ce-
[6w operacyjnych: poprawa dostepnosci lokalnie $wiadczo-
nych ustug ograniczy potrzebe dojazdéw do innych czesci
miasta. Dzieki temu mieszkancy bedg mieli wiecej wolnego
czasu, ktéry mogq poswieci¢ na zajecia wzmacniajace relacje
spoteczne (tym samym fatwiej bedzie osiggna¢ cel operacyjny
1.1.) oraz wiaczy¢ sie w dziatania dotyczace zmian w miescie
(cel 1.2.). Niewielka odlegtos¢ do obiektéw Swiadczacych
ustugi wptynie na ograniczenie ruchu samochodowego, co po-
prawi jakos¢ srodowiska przyrodniczego (cel 3.2.). Wielofunk-
cyjna infrastruktura przyczyni sie natomiast do zwiekszenia
ilosci przestrzeni sprzyjajacej prowadzeniu aktywnosci blisko
domu (cel 2.2.).

Sukces realizacji tego celu bedzie mierzony za pomocg wskaznika:

Indeks korzystajacych z podstawowych ustug w poblizu miej-

sca zamieszkania

63%
2030.
49%

2017 r.
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CEL OPERACYJNY 2.4.
DZIALAMY W WARUNKACH
PRZYJAZNYCH DLA ROZWOJU
BIZNESU

Jak to osiagniemy? Rozwiniemy system wsparcia o0s6b
zaktadajacych wtasng dziatalnos¢ gospodarcza oraz roz-
woju firm w poszczegdlnych dzielnicach, aby efektywniej
wykorzystywac zasoby dzielnic oraz stymulowac¢ lokalne
rynki pracy.
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Codzienna aktywno$¢ zwigzana z dziatalnoscig zawodowa
mieszkancow wymaga dostepu do miejsc pracy lub mozliwo-
$ci prowadzenia witasnego biznesu. Waznym celem jest za-
pewnienie korzystnych warunkéw rozwoju istniejgcych i two-
rzenia nowych firm, szczegélnie z sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw. Z uwagi na tworzenie miejsc pracy wazne sg
réwniez organizacje pozarzadowe i podmioty ekonomii spo-

tecznej.

Zapewnienie dobrych warunkéw dla rozwoju przedsiebiorczo-
$ci wymaga wprowadzenia systemowych rozwigzan dosto-
sowanych do potencjafu i specyfiki poszczegdlnych dzielnic.
Planuje sie poprawe dostepu do informacji, wiedzy bizneso-
wej oraz ustug doradczych. Tworzone bedg warunki do inku-
bowania i sieciowania przedsiebiorstw, m.in. z wykorzysta-
niem miejskich lokali uzytkowych. Podjeta zostanie promocja
terendw inwestycyjnych. Wspierane bedg inicjatywy nawigzy-
wania i rozwijania wspétpracy przedsiebiorcdw z partnerami
z sektora biznesowego, ale takze edukacji, nauki i kultury.
Propagowane beda postawy spofecznej odpowiedzialnosci

biznesu.

Realizacja celu wymaga zastosowania przez Urzad m.st. War-

szawy systemowych rozwigzan obejmujacych:

* planowanie przestrzenne zakfadajgce zagospodarowa-
nie przestrzeni taczace funkcje mieszkaniowa i ustugowa
(z uwzglednieniem obiektéw prowadzacych nieucigzliwg
dla otoczenia dziafalno$¢ produkeyjna),

* koordynacje wsparcia przedsiebiorcow na poziomie ogdl-
nomiejskim, w celu zapewnienia wysokich standardéw
i komplementarnosci oferty lokalnych systeméw wsparcia,



* integracje dziatan z zakresu cyfryzacji miasta,
* podporzadkowanie gospodarowania nieruchomosciami
komunalnymi polityce przestrzennej miasta.

W osiggnieciu celu pomoze realizacja innych celéw operacyj-
nych: podniesienie tworczego potencjatu mieszkancow (cel
4.1.) przyczyni sie do zwiekszenia grona oséb zainteresowa-
nych zaktadaniem firm, a zapewnienie korzystnych warunkéw
rozwoju przedsiebiorstw i realizacji innowacyjnych pomystow
(cel 4.2.) bedzie uzupetniato dziatania wspierajace przedsie-
biorcéw w dzielnicach.

Realizacja omawianego celu pomoze w osiggnieciu innych ce-
[6w operacyjnych: zmniejszenie odlegtosci miedzy miejscem
pracy i zamieszkania spowoduje, ze warszawiacy bedg mieli
wiecej czasu na inne zajecia, ktére wzmocnig relacje spoteczne
(zatem tatwiejsza bedzie realizacja celu 1.1.), oraz zaangazo-
wanie sie w dziatalno$¢ na rzecz miasta (cel 1.2.). W efekcie
rozwoju lokalnego biznesu nastapi zmniejszenie ruchu samo-
chodowego, co wptynie na poprawe jakosci powietrza i ogra-
niczenie hafasu (pomoze w realizacji celu 3.2.). Powstawanie
nowych przedsiebiorstw przyczyni sie do zwiekszenia lokalnej
oferty ustug (cel 2.3.).

Sukces realizacji tego celu bedzie mierzony za pomocg wskaznika:

Odsetek firm pozytywnie oceniajgcych warunki rozwoju dzia-
talnosci gospodarczej

85%
2030r.
16%

2016 .
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CEL STRATEGICZNY 3.
FUNKCJONALNA PRZESTRZEN

Zaspokajanie potrzeb os6b poruszajacych sie po miescie —
codziennie dojezdzajacych do pracy, szkoty lub uczelni, tury-
stow i innych przyjezdnych — wymaga wysokiej jakosci, od-
powiednio zorganizowanej przestrzeni. Nalezy zatem ksztatto-
wac strukture funkcjonalno-przestrzenng zgodnie z zasadami
policentrycznosci i hierarchicznosci, a takze zwieksza¢ zwar-
to$¢ zabudowy niedokoriczonych uktadéw urbanistycznych
i przeciwdziata¢ ,rozlewaniu sie” miasta. Dlatego docelowo
na strukture przestrzenng Warszawy bedzie sie sktadafo cen-
trum miasta oraz sie¢ centrow dzielnicowych i subdzielnico-
wych. Pociggnie to ze sobg koniecznos¢ wielowymiarowego
powigzania tych elementéw oraz uwzglednienia relacji z oto-
czeniem metropolitalnym i dalszym. Zapewnienie sprawnego,
komfortowego i bezpiecznego przemieszczania sie bedzie
wymagato odpowiedniego ksztattowania systemu transportu,
przestrzeni publicznych i $rodowiska przyrodniczego.

Osiggniecie omawianego celu umozliwi realizacja trzech ce-
[6w operacyjnych:

3.1. Korzystamy z atrakcyjnej przestrzeni publicznej

3.2. Zyjemy w czystym $rodowisku przyrodniczym

3.3. Korzystamy z przyjaznego systemu transportowego

Sukces realizacji tego celu bedzie mierzony za pomocg wskaznika:

Indeks funkcjonalnej przestrzeni

69%

2030
44%

2017 r.
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CEL OPERACYIJNY 3.1.
KORZYSTAMY Z ATRAKCYJNEJ
PRZESTRZENI PUBLICZNE)

Jak to osiggniemy? Poprawimy uzytecznosc i estetyke pu-
blicznych przestrzeni w miescie oraz potaczymy je w spoj-
na i atrakcyjna sie¢.
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Przestrzen publiczna jest elementem struktury funkcjonal-
no-przestrzennej miasta. To w niej maja miejsce codzienne
podréze mieszkancéw i ich kontakty spoteczne, w niej war-
szawiacy spedzaja czas wolny. Jakos¢ i dostepnosc przestrzeni
publicznej wptywaja na opinie o miescie zaréwno mieszkan-
cOw, jak i przyjezdnych. Przestrzen publiczna jest tez nosni-
kiem wartosci i komunikatow, ktérych odbiorcami sg wszyscy
w niej przebywajacy. Jest wizytdwka miasta, ale i Polski, z raji
petnionych przez Warszawe funkji reprezentacyjnych.

Przestrzenie publiczne zostang potaczone w spojng i hierar-
chiczng sie¢ obejmujacg centrum miasta, centra dzielnicowe
i subdzielnicowe oraz inne wazne elementy, ktérymi sq na-
brzeza Wisty, historyczne zatozenia urbanistyczne, gtéwne cig-
gi komunikacyjne. Bedzie to wigzato sie z przeksztatceniami
istniejgcych, jak i tworzeniem nowych przestrzeni. Zapewnie-
nie uzytecznosci przestrzeni dla oséb w niej przebywajgcych
bedzie wymagafo przygotowania bogatej oferty ustug, wyso-
kiej jakosci matej architektury, zielonej infrastruktury oraz czy-
telnego systemu informacji. Ponadto nalezy zagwarantowac
im bezpieczenstwo oraz wyeliminowac bariery architekto-
niczne i przestrzenne, utrudniajgce swobodne przemieszcza-
nie sie. Podnies¢ znaczenie i atrakcyjno$¢ przestrzeni mozna
takze, nadajac im wysokie walory estetyczne, wykorzystujac
jako miejsce dziafan kulturalnych oraz ekspozycji zasobéw
dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego oraz waloréw kra-
jobrazowych.

Realizacja celu wymaga zastosowania przez Urzad m.st. War-

szawy systemowych rozwigzan obejmujacych:

* uwzglednienie w planowaniu przestrzennym wymogow
jakosci przestrzeni publicznych,



* stosowanie zasad uniwersalnego projektowania,

* zwiekszenie skutecznosci ochrony dziedzictwa kulturowe-
go w jego wymiarze materialnym i niematerialnym,

* podporzadkowanie gospodarowania nieruchomosciami
komunalnymi polityce przestrzennej miasta,

* koordynowanie dziatan o réznym charakterze na kluczo-
wych obszarach tworzacych przestrzen publiczng, np.

w tzw. Dzielnicy Wista lub centrum miasta.

W osiggnieciu celu pomoze realizacja innych celéw operacyj-
nych: stworzenie przyjaznego systemu transportowego (cel
3.3.) spowoduje, ze zostang udostepnione nowe przestrzenie
do zagospodarowania.

Realizacja omawianego celu pomoze w osiggnieciu innych
celéw operacyjnych: zwiekszenie ilosci atrakcyjnych przestrze-
ni publicznych przyczyni sie do efektywnego wykorzystania
i funkcjonowania centréw dzielnicowych i subdzielnicowych,
ksztattowanych w ramach celu strategicznego 2. Wygodna lo-
kalnosc. Aktywnos¢ mieszkancow, bedaca pochodng korzysta-
nia z dobrze zaaranzowanych przestrzeni publicznych, ufatwi
wzmocnienie ich relacji spotecznych (cel 1.1.). Spéjny system
atrakcyjnych przestrzeni publicznych spowoduje, ze mieszkan-
cy czesciej poruszac sie bedg po miescie pieszo i rowerami
(cel 3.3.), a wzbogacenie owych przestrzeni zielenig podniesie
jakos¢ srodowiska przyrodniczego (cel 3.2). Atrakcyjne prze-
strzenie publiczne beda elementem wykorzystywanym do
wsparcia rozwoju i realizacji innowacyjnych pomystéw (cel
4.2.) oraz argumentem zachecajacym do przyjazdu osoby uta-
lentowane i liderow (cel 4.3).

Sukces realizacji tego celu bedzie mierzony za pomoca

wskaznikow:

Odsetek mieszkancow zadowolonych z jakosci przestrzeni

publicznych w centrum miasta

46%

2030

Odsetek mieszkancéw zadowolonych z jakosci przestrzeni

publicznych w dzielnicach

52%

2030 .
38%

2017 .
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CEL OPERACYJNY 3.2.
ZYJEMY W CZYSTYM SRODOWISKU
PRZYRODNICZYM

Jak to osiagniemy? Poprawimy jako$¢ powietrza i czy-
sto$¢ wod, ograniczymy hatas oraz zadbamy o dziedzic-

two przyrodnicze.
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Srodowisko przyrodnicze Warszawy jest elementem krajowe-
go i europejskiego systemu przyrodniczego, ale takze istotnym
bogactwem wptywajacym na charakter miasta. Jest réwniez
waznym czynnikiem wptywajacym na zdrowie mieszkancéw
i komfort ich zycia.

Podniesieniu jakosci srodowiska przyrodniczego stuzy¢ bedzie
ograniczenie emisji zanieczyszczen i gazéw cieplarnianych do
powietrza, m.in. przez upowszechnianie odnawialnych Zrodet
energii oraz rozwigzan efektywnych energetycznie. Prowa-
dzone bedg dziatania na rzecz ochrony klimatu oraz dostoso-
wania miasta do jego zmian. Powierzchnia ziemi oraz woda
beda chronione przed zanieczyszczeniem i degradacja. Zosta-
nie zwiekszona efektywnos¢ gospodarki odpadami, zgodnie
z ideg gospodarki o obiegu zamknietym. Podjete zostang
dziatania na rzecz poprawy klimatu akustycznego. Populary-
zowane bedg wsréd mieszkancow proekologiczne postawy,
oszczedne i racjonalne korzystanie z zasobéw. Do polepszenia
kondycji systemu przyrodniczego Warszawy przyczyni sie row-
niez poprawa jakosci i zwiekszenie powierzchni terendw ziele-
ni oraz upowszechnienie réznorodnych form obecnosci zieleni
w miescie. Spopularyzowana zostanie wiedza o dziedzictwie
przyrodniczym, m.in. doliny Wisty.

Realizacja celu wymaga zastosowania przez Urzad m.st. War-

szawy systemowych rozwiagzan obejmujacych:

* wspotprace z gminami obszaru metropolitalnego Warszawy,

* zwiekszenie skutecznosci ochrony istniejacych zasobow
przyrody ozywionej i nieozywionej, integralnosci sys-
temu przyrodniczego oraz biordznorodnosci  siedlisk,
a takze korytarzy wymiany powietrza,

* podporzadkowanie gospodarowania nieruchomosciami
komunalnymi polityce przestrzennej miasta,



* zawarcie szerokich partnerstw z organizacjami pozarza-
dowymi, instytucjami i przedsiebiorcami oraz formalnymi
i nieformalnymi grupami mieszkancow, a takze wspieranie
ich inicjatyw.

W osiggnieciu celu pomoze realizacja innych celéw operacyj-
nych: stworzenie przyjaznego systemu transportowego (cel
3.3.) przyczyni sie do ograniczenia emisji spalin. Stosowanie
nowych technologii w budownictwie mieszkaniowym (cel
2.1.) wptynie na racjonalne wykorzystanie zasobéw srodowi-
ska przyrodniczego oraz ograniczenie emisji zanieczyszczen.
Upowszechnienie prospotecznych postaw (cel 1.1.) spowodu-
je zwiekszenie sie wrazliwosci na dobro wspolne, jakim jest
srodowisko przyrodnicze.

Realizacja omawianego celu pomoze w osiggnieciu innych ce-
[6w operacyjnych: lepsza jako$¢ powietrza i klimatu akustycz-
nego poprawi warunki uprawiania sportu i rekreacji na dwo-
rze, co wzmocni postawy prospoteczne mieszkaficow (cel 1.1.)
oraz podniesie efektywno$¢ wykorzystania miejsc aktywnosci
(cel 2.2.). Wysoka jakos¢ srodowiska przyrodniczego bedzie
wptywata na zwiekszenie ruchu pieszego i rowerowego (cel
3.3.) oraz na atrakcyjno$¢ Warszawy dla 0séb wybitnie utalen-
towanych i liderow (cel 4.3.).

Sukces realizacji tego celu bedzie mierzony za pomocg wskaznika:

Indeks jakosci sSrodowiska przyrodniczego

82%

2030
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CEL OPERACYIJNY 3.3.
KORZYSTAMY Z PRZYJAZNEGO
SYSTEMU TRANSPORTOWEGO

Jak to osiggniemy? Poprawimy jako$¢ poruszania sie po
miescie z poszanowaniem wszystkich uczestnikéw ruchu.
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Wielko$¢ i zréznicowany sposob zagospodarowania Warsza-
wy wymaga powiazania réznych czesci miasta i zapewnienia
sprawnego przemieszczania sie zaréwno w poblizu miejsca
zamieszkania, miedzy dzielnicami, jak i na obszarze metro-
politalnym. Dlatego konieczne jest umiejetne ksztaftowanie
mobilnosci mieszkancdw i innych uzytkownikéw miasta,
z uwzglednieniem specyfiki poszczegolnych obszaréw i za-
mieszkujgcych je spotecznosci.

System transportowy stanie sie bardziej przyjazny dzieki
zwiekszeniu jego efektywnosci. Doskonalony bedzie trans-
port zbiorowy, co przyczyni sie do utrzymania jego wysokiego
udziatu w przewozie mieszkancéw. Rozwinieta zostanie siec
tras i przystankow komunikacji publicznej, przede wszyst-
kim szynowej. Powstang zintegrowane wezty przesiadkowe,
wdrozone zostang rozwigzania z zakresu inteligentnych sys-
temow transportowych, ufatwiajgce sprawne poruszanie sie
po miescie. Upowszechniane bedg rozwigzania w zakresie
mobilnosci wspotdzielonej. Rozwiniety zostanie spéjny system
transportu rowerowego oraz system ciggéw pieszych, m.in.
wyeliminowane bedg bariery architektoniczne i przestrzenne.
Poprawione zostanie bezpieczenstwo ruchu drogowego, ze
szczegolnym uwzglednieniem ruchu pieszego i rowerowego.
Beda wprowadzane rozwigzania ograniczajace mozliwos¢ po-
ruszania sie samochodami w strefie srédmiejskiej i w innych
obszarach o wysokim poziomie zanieczyszczenia powietrza.
Realizowane beda dziafania edukacyjne popularyzujace inne
niz samochdd srodki transportu. Zmiana przyzwyczajen miesz-
kancéw w zakresie komunikacji oraz uwolnienie przestrzeni od
ruchu samochodowego pociggnie za sobg konieczno$¢ dosto-
sowania ulic do nowych funkgji. Zwiekszony zostanie stopien



zhierarchizowania sieci drogowej. Uporzadkowane zostang
zasady parkowania, transportu tadunkéw i dostaw towaréw
oraz obstugi ruchu turystycznego. Ponadto bedzie promowa-
ne stosowanie alternatywnych napedéw i paliw w pojazdach
indywidualnych i transportu publicznego.

Realizacja celu wymaga zastosowania przez Urzad m.st. War-

szawy systemowych rozwigzan obejmujacych:

* wspdtprace zgminami obszaru metropolitalnego Warszawy,

* integracje dziatan z zakresu cyfryzacji miasta,

* podporzadkowanie gospodarowania nieruchomosciami
komunalnymi polityce przestrzennej miasta.

Osiggniecie tego celu ufatwi realizacja celu strategicznego 2.
Wygodna lokalnos¢, ktéra przyczyni sie do zmniejszenia po-
konywanych codziennie przez mieszkaficéw odlegtosci. Atrak-
cyjne przestrzenie publiczne (cel 3.1.) oraz czyste $rodowisko
przyrodnicze (cel 3.2.) bedq zachecaty do korzystania z innych
niz samochod $rodkéw transportu.

Realizacja omawianego celu pomoze w osiggnieciu innych
celéw operacyjnych: ograniczenie roli indywidualnego trans-
portu samochodowego w miescie przyczyni sie do poprawy
jakosci srodowiska przyrodniczego (cel 3.2.). Uwalniane prze-
strzenie oraz zintegrowane wezly przesiadkowe zwiekszg ilo$¢
przestrzeni publicznych wysokiej jakosci (cel 3.1.). Przyjazny
system transportowy bedzie jednym z atutéw wykorzystywa-
nych w zachecaniu do osiedlenia sie w mieécie oséb utalento-
wanych i lideréw (cel 4.3.).

Sukces realizacji tego celu bedzie mierzony za pomocg wskaznika:

Indeks zadowolenia z jakosci przemieszczania sie po miescie
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CEL STRATEGICZNY 4.
TWORCZE SRODOWISKO

Warszawa, chcac by¢ inspirujaca inne miasta metropolig, sta-
nowigcg przyjazne srodowisko do tworzenia i rozwijania no-
wych idei i rozwigzan, musi umiejetnie wykorzystywac swoj
potencjat, twércze napiecie i zaradnos¢ mieszkaicéw. Wyma-
ga to uksztattowania efektywnie funkcjonujgcego systemu
innowacji, zapewniajacego sprzyjajace warunki kreowania,
rozwijania i wdrazania nowych pomystéw w sferze spotecz-
nej, kultury, nauki i gospodarki, otwarcia warszawskich twér-
cOw na Swiat oraz przyciggania nowych talentéw. Pobudzanie
mieszkaficdw i organizacji do innowacyjnego dziatania, wyko-
rzystywania szans oraz podejmowania wyzwan bedzie przy-
czyniato sie do rozwoju Warszawy i wzmacniania jej pozycji na
arenie miedzynarodowej jako miasta twérczego potencjatu.
Cel ten zostanie osiggniety dzieki realizacji czterech celéw
operacyjnych:

4.1. Rozwijamy nasz tworczy potencjat

4.2. Generujemy innowacje

4.3. Przyciaggamy talenty i liderow

4.4, Inspirujemy $wiat

Sukces realizacji tego celu bedzie mierzony za pomocg wskaznika:

Indeks tworczego Srodowiska

67%

2030 .
51%

2016 .
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CEL OPERACYJNY 4.1.
ROZWIJAMY NASZ TWORCZY
POTENCJAL

Jak to osiagniemy? Bedziemy rozwija¢ zdolno$¢ miesz-
kancéow do kreatywnego myslenia i rozwigzywania pro-
bleméw, zachecimy do zdobywania nowej wiedzy, eks-
perymentowania i spetniania sie w procesie tworczym
w nauce, biznesie, kulturze i dziatalnosci spoteczne;j.
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Warszawa jest miastem ludzi dobrze wyksztatconych. Aby sta¢
sie waznym w Europie osrodkiem kreowania i rozwijania idei
oraz nowatorskich rozwigzan, potrzebuje oséb odwaznych
w dziafaniu i ciekawych Swiata, 0 szczegélnych umiejetno-
$ciach. Bedzie to sprzyjafo rozwijaniu przedsiebiorczosci oraz
zwiekszeniu aktywnosci biznesowej, naukowej, artystycznej
i spofecznej. Stale podnoszacy swoje kompetencje mieszkarcy
beda stanowili o sile Warszawy i organizacji w niej funkcjo-
nujacych.

Tworczy potencjat mieszkancdw bedzie wzrastat w wyniku
rozwijania umiejetnosci wspotpracy, kreatywnego myslenia,
a takze upowszechniania postaw otwartosci na nowosci,
zmiany i eksperymentowanie. Bedzie wzmacniany poprzez
proponowanie nowych sposobéw myslenia o $wiecie oraz
zachecanie do krytycznej refleksji o nich. Do podnoszenia
kompetencji mieszkafncéw, niezaleznie od wieku, postuzy upo-
wszechnianie formalnej, pozaformalnej i nieformalnej edukacji
oraz popularyzowanie i pogtebianie uczestnictwa w kulturze.
W tym celu potrzeba odpowiedniego ukierunkowania oferty
instytucji kultury i nauki oraz wykorzystania potencjatu organi-
zacji pozarzadowych. Wspierane bedzie zdobywanie kompe-
tencji wymaganych w zawodach przysztosci. Upowszechniane
bedzie nabywanie wiedzy i umiejetnosci w praktycznym dzia-
taniu, co wymaga zmian w sposobie ksztatcenia w warszaw-
skich szkotach oraz wiekszego otwarcia uczelni i innych instytu-
¢ji na mieszkancow. By stworzy¢ spoteczenstwo uczace sie przez
cate zycie, nalezy ukierunkowac wsparcie przede wszystkim na
dzieci i mtodziez.

Realizacja celu wymaga zastosowania przez Urzad m.st. War-
szawy systemowych rozwigzan obejmujacych:

* integracje dziatan z zakresu cyfryzacji miasta,



* wzmocnienie wspotpracy podmiotéw reprezentujacych
$wiat nauki, kultury i biznesu, sfere publiczng oraz spofecz-
nosci lokalne.

W osiggnieciu celu pomoze realizacja innych celéw operacyj-
nych: przycigganie talentow i lideréw (cel 4.3.), zwiekszanie
dostepnosci wysokiej jakosci przestrzeni publicznych (cel 3.1.)
oraz zapewnienie warunkéw sprzyjajgcych aktywnosci blisko
domu (cel 2.2.) bedg zrédtem inspiracji dla mieszkaficow.
Przyblizenie podstawowych ustug do miejsca zamieszkania
(cel 2.3.) wplynie zas na zwiekszenie czasu przeznaczanego
na zdobywanie wiedzy i umiejetnosci.

Realizacja omawianego celu utatwi osiggniecie innych celéw
operacyjnych: tworczy potencjat mieszkancéw bedzie ma-
gnesem przyciggajacym talenty i lideréw z kraju i z zagranicy
(cel 4.3.), wplynie tez na rozwdj firm (cele 2.4. i 4.2.). Dzieki
wzmacnianiu potencjafu twérczego mieszkaicdw powstang
idee i rozwigzania warte wprowadzenia na arene miedzyna-
rodowa (cel 4.4.). Osiggniecie tego celu bedzie miato réwniez
wptyw na realizacje pozostatych, poniewaz mieszkaficy beda
tworzy¢ rozwiazania wykorzystywane w realizacji zapisow
strategii, przede wszystkim w ramach wspétzarzadzania mia-
stem (cel 1.2.).

Sukces realizacji tego celu bedzie mierzony za pomocg wskaznika:

Odsetek mieszkancow rozwijajacych swoje kompetencje

50%

2030 .
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CEL OPERACYJNY 4.2.
GENERUJEMY INNOWACJE

Jak to osiagniemy? Zapewnimy warunki do tworzenia,
testowania i rozwijania pomystéw biznesowych, nauko-
wych, artystycznych i spotecznych, wykorzystujac wspot-
prace miedzy réznymi organizacjami i instytucjami.
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Powstawanie i rozwoj pomystéw wymaga zapewnienia ela-
stycznych mechanizméw wsparcia ufatwiajacych wymiane
mysli, eksperymentowanie i testowanie nowych rozwigzan
w réznych obszarach zycia spofeczno-gospodarczego. Nastep-

nym krokiem jest ich wdrazanie i skalowanie.

Twércom i innowatorom zostanie zapewnione wsparcie in-
formacyjne i doradcze, utatwiajgce weryfikacje i rozwijanie
pomystéw. Najlepiej rokujace przedsiewziecia bedg promo-
wane i premiowane. Zapewniony zostanie dostep do miejsc
ufatwiajacych inkubowanie, testowanie, rozwijanie i prezen-
towanie pomystéw. Prowadzone beda dziatania na rzecz uta-
twienia akceleracji firm oraz rozwijania interdyscyplinarych
sieci wspdtpracy podmiotéw z sektoréw naukowego, badaw-
czo-rozwojowego, biznesu i kultury, a takze sfery publicznej
i spotecznosci lokalnych. Ponadto planowane jest stosowanie
przez samorzad lokalny innowacyjnych rozwiazan oraz wspot-
praca z warszawskimi osrodkami naukowymi i badawczymi.
Otwarta polityka informacyjna utatwi zdobycie wiedzy o zaso-
bach oraz umozliwi dostep do otwartych danych uzytecznych

w procesie tworzenia innowacyjnych rozwigzan.

Realizacja tego celu wymaga zastosowania przez Urzad m.st.

Warszawy systemowych rozwigzan obejmujacych:

* integracje dziatan z zakresu cyfryzacji miasta,

° poprawe systemu zarzadzania wiedzg w urzedzie, za-
pewnienie warunkéw do uczenia sie urzednikéw

oraz identyfikacji przez nich dobrych praktyk.

W osiagnieciu celu pomoze realizacja innych celéw operacyj-
nych: stworzenie warunkéw do rozwoju przedsiebiorczosci

w dzielnicach (cel 2.4.) bedzie stanowifo uzupetnienie oferty



dla firm dziatajacych w sferze twérczosci i innowacji. Wzmoc-
nienie tworczego potencjatu mieszkancéw, takze ksztatcenie
z myslg o zawodach przysztosci (cel 4.1.), wptynie na zapew-
nienie odpowiednich kadr dla generowania innowacji. Na-
gto$nione sukcesy warszawskich twoércow i innowatoréw (cel
4.4.) bedg dobrym przyktadem i zachecg do podejmowania
tworczych dziatan.

Realizacja omawianego celu przyczyni sie do osiggniecia in-
nych celéw operacyjnych: stworzenie warunkéw do powsta-
wania innowacji spotecznych utatwi wdrazanie idei wspétde-
cydowania o miescie (cel 1.2.), testowanie i prezentowanie
pomystow bedzie wykorzystywane w ksztattowaniu wysokiej
jakosci przestrzeni publicznych (cel 3.1.). Zidentyfikowane naj-
lepsze pomysty utworza baze do prowadzenia dziatan promo-
cyjnych na arenie miedzynarodowej (cel 4.4.), a dobre warunki
do rozwijania i realizacji pomystéw stang sie wazng zacheta
dla 0séb utalentowanych i lideréw do zwigzania sie z miastem
(cel 4.3.).

Sukces realizacji tego celu bedzie mierzony za pomocg wskaznika:

Odsetek przedsiebiorcow z sektoréw innowacyjnego i kre-
atywnego zadowolonych z warunkéw do generowania i roz-

woju innowacji

80%

2030 .
64%

2016 .
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CEL OPERACYJNY 4.3.
PRZYCIAGAMY TALENTY | LIDEROW

Jak chcemy to osiggna¢? Zapewnimy warunki do przycia-
gania z kraju i zagranicy oséb, pomystow, inwestycji oraz
przedsiewzie¢ wzbogacajacych potencjat tworczy miasta.
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Jesli Warszawa chce sie dynamicznie rozwija¢, powinna nie tyl-
ko wykorzystywac zdolnosci swoich mieszkancow, ale tez za-
checac do osiedlenia sie utalentowanych przedsiebiorcéw (cafe
przedsiebiorstwa), naukowcow, artystow, specjalistéw o uni-
katowe]j wiedzy i umiejetnosciach oraz uczniéw i studentow.
Obecno$¢ os6b pochodzacych z réznych miast, regionéw i kra-
jow, reprezentujacych rézne poglady i kultury, posiadajgcych
odmienne do$wiadczenia pozwoli na stworzenie $rodowiska
sprzyjajacego powstawaniu pomystow i idei.

Przycigganie talentow i lideréw bedzie mozliwe dzieki aktyw-
nemu budowaniu marki Warszawy i ksztattowaniu jej wize-
runku jako atrakcyjnego miejsca do zycia i realizacji tworczych
ambicji. Osobom utalentowanym osiedlajgcym sie w Warsza-
wie zostanie zapewnione kompleksowe wsparcie adaptacyj-
ne. Ustugi publiczne bedg projektowane z uwzglednieniem
potrzeb przybywajacych obcokrajowcéw. Dziatania te beda re-
alizowane we wspdtpracy z placdwkami edukacyjnymi, uczel-
niami, przedsiebiorstwami, instytucjami kultury, organizacjami
pozarzadowymi oraz instytucjami otoczenia biznesu. Podjete
zostang réwniez przedsiewziecia majgce na celu przyciggnie-
cie inwestoréw, ktdrzy wesprg rozwoj warszawskich inicjatyw
i organizacji. Uzupetnieniem tych dziafan bedzie pozyskiwanie
krajowych i miedzynarodowych imprez biznesowych, nauko-
wych, kulturalnych i sportowych, ktére sq nosnikiem wiedzy
i wartosci oraz Zrodtem inspiracji. W tym celu konieczne jest
zapewnienie wysokiej jakosci infrastruktury oraz upowszech-
nienie wizerunku Warszawy jako miejsca spotkan.



Realizacja celu wymaga zastosowania przez Urzad m.st. War-

szawy systemowych rozwigzan obejmujacych:

* wspdtprace miedzy miejskimi a krajowymi i zagranicznymi
instytucjami, w tym z miastami partnerskimi,

* zwiekszenie liczby informacji o ustugach i ofercie miasta
w obcych jezykach,

* integracje dziatan z zakresu cyfryzacji miasta.

Osiagniecie tego celu utatwi realizacja innych celéw opera-
cyjnych: wysoka skutecznos¢ przyciggania lideréw i talentow
bedzie mozliwa pod warunkiem realizacji wszystkich celéw
strategicznych, poniewaz osiggniecie tych celéw korzystnie
wptynie na jakos¢ zycia, w tym na jakos¢ srodowiska dla twor-
czego dziatania.

Realizacja omawianego celu pomoze w osiggnieciu innych ce-
[6w operacyjnych: przybywanie do Warszawy lideréw i os6b
szczegblnie utalentowanych stanowigcych Zrédto inspiracji
bedzie skutkowa¢ wzrostem potencjatu tworczego mieszkan-
cow (cel 4.1.).

Sukces realizacji tego celu bedzie mierzony za pomocg wskaznika:

Indeks przyciggania talentéw i liderow

80%

2030 .
65%

2016 .
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CEL OPERACYJNY 4.4.
INSPIRUJEMY SWIAT

Jak to osiagniemy? Utatwimy warszawskim naukowcom,
przedsiebiorcom, artystom oraz dziataczom spotecznym
nawigzywanie miedzynarodowych relacji, a takze wypro-
mujemy ich osiagniecia zagranica.
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Wykorzystanie potencjafu tworczego mieszkancéw, przed-
siebiorstw, sektoréw nauki i kultury wymaga ufatwienia im
nawigzywania relacji zagranicznych. Pozwolg one na dalszy
rozwoj zaréwno przez upowszechnienie informacji o osiagnie-
ciach, zdobywanie nowych partneréw oraz odbiorcow, jak
i doptyw nowej wiedzy i inspiracji.

Wprowadzanie na rynki i fora zagraniczne warszawskich
przedsiebiorcéw, naukowcéw, artystow, organizadji i dziataczy
spotecznych oraz umacnianie ich pozycji wymaga wsparcia
informacyjnego, a takze doradczego. Prowadzone beda dzia-
tania utatwiajace poszukiwanie partneréw i nawigzywanie
relacji zagranicznych oraz wigczanie sie w projekty miedzyna-
rodowe. Planuje sie promowanie na arenie miedzynarodowe;j
osiggnie¢ warszawskich innowatoréw i twércow. Warszawa
bedzie stale uczestniczyta w miedzynarodowych programach
i projektach skierowanych do miast, ich mieszkancow i organi-
zacji, co wzmocni jej wizerunek jako miasta o duzym tworczym

potencjale.

Realizacja celu wymaga zastosowania przez Urzad m.st. War-
szawy systemowych rozwigzan obejmujacych:

* uporzadkowanie zasad promowania miasta,

* integracje dziatan z zakresu cyfryzacji miasta,

* rozwijanie relacji warszawskiego samorzadu w miedzyna-

rodowych sieciach wspétpracy.

Osiagniecie tego celu utatwi realizacja innych celéw opera-
cyjnych: podniesienie twdrczego potencjatu mieszkancow (cel
4.1.) i stworzenie warunkéw realizacji innowacyjnych pomy-
stow (cel 4.2.) przyczyni sie do powstania idei i rozwigzan
wartych wprowadzenia na arene miedzynarodowa.



Realizacja omawianego celu pomoze w osiggnieciu innych
celéw operacyjnych: zaistnienie zrodzonych w Warszawie
pomystow na forach i rynkach zagranicznych wptynie na
wzmocnienie wizerunku stolicy jako atrakcyjnego miejsca
do prowadzenia tworczej dziafalnosci, co ufatwi pozyskanie
0s6b szczegolnie utalentowanych i liderow (cel 4.3.). Sukcesy
warszawiakow i lokalnych organizacji bedg takze zachecac in-
nych do realizacji wtasnych pomystow (cel 4.2.) oraz wspierac
budowanie tozsamosci lokalnej, a w konsekwencji odpowie-
dzialnej wspolnoty (cel strategiczny 1.).

Sukces realizacji tego celu bedzie mierzony za pomocg wskaznika:

Indeks obecnosci na arenie miedzynarodowej

60%

2030
46% r

2016 .
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ZMIANY W STOSUNKU DO POPRZEDNIEJ WERSJI STRATEGII

Poprzednia wersja strategii — Strategia rozwoju miasta stofecz-
nego Warszawy do 2020 roku — zostata przyjeta uchwatg nu-
mer LXI11/1789/2005 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z 24
listopada 2005 roku. Byfa przygotowana z chwilg wejscia Pol-
ski do Unii Europejskiej, dlatego zostata ukierunkowana na
wykorzystanie zewnetrznych Srodkoéw finansowych, przede
wszystkim na projekty infrastrukturalne. Od momentu przyje-
cia strategii miato miejsce wiele zmian zaréwno w sferze spo-

tecznej, gospodarczej, przestrzennej, jak i instytucjonalne;j.

Zgodnie z zasadg ciggfosci zarzadzania strategicznego, pod-
stawg prac nad aktualizacjg strategii byty wyniki monitoringu
oraz ewaluacji mid-term Strategii rozwoju miasta stotecznego

Warszawy do 2020 roku:

Wizja
-

Ocena Diagnoza

~

~
Monitoring Cele
\5
r
o System
Wadrazanie

¢ realizadji

Na przestrzeni ponad dziesieciu lat, od momentu przyjecia
dokumentu, czes¢ podjetych zadan zostata zrealizowana,
a zatozony poziom wartosci wskaznikéw celéw operacyjnych
osiagniety. Jednak nalezy podkreslic, ze wiekszo$¢ zadan, kto-
re planowano wykona¢ do 2020 roku, ma charakter ciagty
(np. Swiadczenie ustugi), nigdy nie bedg wiec miafy statusu

Jzrealizowane”.

Przeprowadzona ewaluacja wskazuje, ze zaktualizowana stra-
tegia powinna zawierac cele strategiczne pozwalajgce utrzy-
mac staly kierunek dziatan i realizowa¢ dtugofalowg wizje
rozwoju. Strategia powinna by¢ dokumentem ogélnym, a re-
alizowac jg nalezy za pomoca $redniookresowych dokumen-
tow wykonawczych. Jednoczesnie cele wyznaczajace drogi
rozwoju powinny zosta¢ oddzielone od celéw ukierunkowa-
nych na zaspokajanie podstawowych potrzeb i prowadzacych
do ptynnej kontynuacji codziennych dziatan. Podejécie to uta-
twi zarzgdzanie strategig, dajac wiekszg elastycznos$¢ w wybo-
rze metod i instrumentow realizacji, ktére wspdfczesnie czesto
sie zmieniaja.

Z ewaluacji wynika, ze strategia zostafa sformutowana w spo-
séb ,silosowy”, co uniemozliwito w petni efektywne zrealizo-
wanie wizji rozwoju w dtuzszym okresie. Zwrécono réwniez
uwage na niewykorzystanie potencjatu dokumentu w zakresie
budowy pozytywnego wizerunku miasta oraz poprawy spraw-
nosci instytucjonalnej.



W ewaluacji wskazano ponadto, ze zintegrowane podejscie
do rozwoju terytorialnego wymaga zachowania spojnosci
z kierunkami rozwoju okreslonymi w dokumentach wyzszego
rzedu (m.in. Strategii rozwoju obszaru metropolitalnego War-
szawy do 2030 roku, Strategii rozwoju wojewddztwa mazo-
wieckiego do 2030 roku, Strategii rozwoju Polski Centralnej
do roku 2020 z perspektywg 2030, Dfugookresowej strategii
rozwoju kraju — Polska 2030). Pojawienie sie nowych wersji
tych dokumentéw stanowi przestanke do dostosowania stra-
tegii dla Warszawy pod katem zakresu interwencji, jak i posze-
rzenia horyzontu czasowego do 2030 roku.

Réwniez z doswiadczen metropolii europejskich i Swiatowych
wynika, ze maja miejsce znaczace zmiany i wystepujg nowe
zjawiska w wielu dziedzinach funkcjonowania miasta (po-
lityka mobilnosci, ktéra bazuje na swiadomosci i postawach
mieszkafcéw, rewitalizacja miast z udziatem spotecznosci lo-
kalnych, wspétdecydowanie mieszkaficdw o polityce rozwoju
to tylko niektére z nich). Pojawity sie takze nowe wyzwania
(m.in. zanieczyszczenie powietrza, starzenie sie spofeczen-
stwa), ktérym miasto musi sprosta¢ w najblizszym czasie.

Nowe trendy rozwoju oraz zadania staly sie podstawa prze-
formutowania celéw rozwoju Warszawy. Ich modyfikacja wy-
nika takze z postepu, ktory w ciggu dwunastu lat dokonat sie
w réznych obszarach funkcjonowania miasta, m.in. w eduka-
qji, transporcie publicznym, pozycji miedzynarodowej, w kwe-

stii udziatu mieszkancéw w zarzadzaniu.

Cel strategiczny 1. Strategii rozwoju miasta stofecznego War-
szawy do 2020 roku, ktéry odnosi sie do poprawy jakosci zycia
(w zakresie dostepnosci ustug) i bezpieczenstwa mieszkancow,
zostat w znacznej czesci zrealizowany. W konsekwencji w ak-
tualizacji strategii pofozono akcent na te elementy, ktére wy-
magajg dalszych zmian. Skoncentrowano sie na terytorialnym
aspekcie dostepnosci ustug, dostosowaniu ich do liczby miesz-
kancéw. Ponadto nie formutuje sie celu zwigzanego z bezpie-
czefistwem, ktore nie stanowi juz problemu w miescie (odnie-
siono sie jedynie do bezpieczenstwa ruchu drogowego oraz
bezpieczenstwa przestrzeni publicznych). Trzeba podkresli¢, ze
przed dokonaniem aktualizacji strategii przyjeto zafozenie, iz
nadrzednym celem polityki rozwoju jest poprawa jakosci zy-
cia mieszkancow, czyli wspolnoty samorzadowej. W zwigzku
z tym zmiany i przedsiewziecia zaplanowane w strategii majq
na celu podniesienie jakosci zycia warszawiakdw.

Cel strategiczny 2. to wzmocnienie poczucia tozsamosci
mieszkaficow. Podczas jego realizacji skoncentrowano sie
na rewaloryzacji miejsc o znaczeniu historycznym, poprawie
infrastruktury turystycznej, przygotowywaniu imprez kultu-
ralnych i sportowych oraz rozwijaniu wspétpracy z lokalnymi
spotecznosciami. W nowej wersji strategii wykorzystuje sie
dotychczasowe osiggniecia w tym zakresie, aby wzmacnia¢
relacje spofeczne wspolnoty oraz zainteresowanie miastem.
W dalszej perspektywie bedzie to sprzyjato realizacji zasad

zréwnowazonego rozwoju \Warszawy.
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Cel strategiczny 3. zostat przeformufowany z uwagi na zmiane
uwarunkowan — powstata Strategia rozwoju obszaru metro-
politalnego Warszawy do 2030 roku oraz Strategia Zintegro-
wanych Inwestydji Terytorialnych dla Warszawskiego Obszaru
Funkcjonalnego, co przyczynito sie do systematycznej inter-
dyscyplinarnej wspétpracy z 39 gminami. Ponadto zapadta
decyzja o utworzeniu nowej jednostki Klasyfikacji Jednostek
Terytorialnych do Celéw Statystycznych Unii Europejskiej na
poziomie NUTS2, obejmujgcej Warszawe i przylegte powiaty.
Cel zostat zatem osiggniety, a dalsze dziatania w tym zakresie
wymagaja innego ukierunkowania, co uwzgledniono w aktu-
alizacji strategii. Zmieniono réwniez podejécie do budowania
miedzynarodowej pozycji Warszawy jako metropolii. Uznano,
ze w tym celu konieczne jest stworzenie tworczego $rodowiska
z wykorzystaniem potencjafu mieszkancédw oraz podniesienie
jakosci zycia. Wymienione czynniki sq dzi$ kluczowe w pozy-
skiwaniu specjalistow i tworcow oraz inwestoréw. Budowanie
w ten sposéb przewagi konkurencyjnej zagwarantuje stabilny
rozwoj miasta.

W zaktualizowanej strategii zmieniono podejscie do zakresu
zagadnien opisanego w celu strategicznym 4. Nastgpito odej-
$cie od ksztattowania nowoczesnej gospodarki przez pryzmat
instytucjonalny lub infrastrukturalny, na rzecz skupiania sie na
rozwijaniu i wykorzystywaniu potencjatu mieszkancéw i oséb
przyjezdzajacych. Natomiast kwestie stworzenia korzystnych
warunkéw prowadzenia dziafalnoéci gospodarczej sg da-
lej podejmowane, ale z uwzglednieniem dwoch wymiaréw:
wsparcia 0s6b zaktadajgcych dziatalno$¢ oraz wsparcia rozwo-
ju juz istniejacych firm.
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W zaktualizowanej strategii rozwoju nastgpita zmiana podej-
$cia do wprowadzania fadu przestrzennego (cel strategicz-
ny 5.). Uznano, ze polega ono na odpowiednim sposobie zago-
spodarowywania przestrzeni miasta. Realizacja dwach celow
strategicznych (2. Wygodna lokalnos¢ oraz 3. Funkcjonalna
przestrzen) uksztaftuje strukture funkcjonalno-przestrzenng
Warszawy metodg programowania miejsc i powigzan miedzy
nimi. Ponadto uwzglednienie wymagan fadu przestrzennego
jest obligatoryjna, wyrazong w ustawie zasadg planowania
przestrzennego (ustawa z 27 marca 2003 roku o planowaniu
i zagospodarowaniu przestrzennym), czego wyrazem powinny
by¢, na poziomie operacyjnym, zapisy studium uwarunkowan
i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego, co podkreslo-

no w rozdziale System realizagji.



SYSTEM REALIZACJI

W strategii okresla sie kluczowe dziedziny funkcjonowania
miasta, w jakich bedzie dokonywana zmiana w wymiarze ja-
kosciowym lub ilosciowym. Wskazane sg zaréwno wybrane
zadania podstawowe, wykonywane przez samorzad lokalny
z racji obowiagzkéw ustawowych, jak i inne, wazne dla dal-
szego rozwoju stolicy. W zwigzku z tym, niezaleznie od reali-
zacji celow okreslonych w strategii, konieczne jest utrzyma-
nie biezacego funkcjonowania miasta — zapewnienie dotad
$wiadczonych ustug oraz realizowania zadan wymaganych
ustawowo. Dziafania w tym zakresie mogg by¢ opisane w do-
kumentach wymaganych przepisami prawa, czego przykia-
dem jest strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych.

Warunkiem realizacji strategii jest ciagte usprawnianie pracy
Urzedu m.st. Warszawy. Dziatania w tym zakresie powinny byc¢
planowane z uwzglednieniem wartosci i standardéw wyznaczo-
nych przez strategie i opisywane w odrebnych dokumentach.

NARZEDZIA

Strategia to dokument okreslajacy kierunek rozwoju, dlatego
wymagane jest przeniesienie jej zapiséw do bardziej szczego-
towych dokumentéw o charakterze wykonawczym. W zwigzku
z tym cele operacyjne strategii bedg realizowane za pomoca
programéw, ktore zostang przygotowane zgodnie z przyjety-
mi standardami dokumentéw programujacych rozwoj m.st.
Warszawy. Kazdy cel operacyjny bedzie realizowany w danym
momencie w ramach jednego lub kilku programéw. Programy
moga petnic tez funkcje dokumentéw wymaganych obowigz-
kiem ustawowym. Beda wskazywaty konkretne zadania do
realizacji oraz ich rezultaty i produkty koricowe.

Realizacji programéw bedg stuzy¢ projekty prowadzone przez
biura Urzedu m.st. Warszawy, urzedy dzielnic oraz jednostki
organizacyjne m.st. Warszawy we wspotpracy z partnerami
zewnetrznymi. Wymaga to wdrozenia w Urzedzie m.st. War-
szawy na wiekszg skale metodyki zarzgdzania projektami.

Aby zapewnic efektywne wdrazanie strategii, zostanie wprowa-
dzona procedura oceny i wyboru projektéw, uwzgledniajaca ich

wpisywanie sie w cele programéw.

PROGRAMY:

* to interdyscyplinarne dokumenty,

* 53 realizowane w ciggu 37 lat,

* zawierajg dziatania, czyli typy przedsiewzie¢, ktore majg
stuzy¢ urzeczywistnieniu celéw strategii,

* moga wskazywac projekty do realizacji,

* posiadajg wskazniki z wartosciami docelowymi, budzet

oraz definiujg realizatordw.

Wymiar przestrzenny strategii, zgodnie z art. 9 ust. 2 ustawy
0 planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym, znajdzie
odzwierciedlenie w studium uwarunkowan i kierunkéw za-
gospodarowania przestrzennego. Nastepnie zapisy te zostang
uwzglednione w tworzonych lub aktualizowanych miejsco-
wych planach zagospodarowania przestrzennego. Wytyczne
dla studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania

przestrzennego okresla zatgcznik 4.
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REALIZATORZY

Gtéwnym realizatorem strategii jest Urzad m.st. Warszawy
z podlegtymi jednostkami organizacyjnymi i innymi podmio-
tami zaleznymi. Ze wzgledu na zasade pomocniczosci oraz
zakres przyjetych celéw urzad bedzie angazowat do swych
dziatan podmioty zewnetrzne, budujac formalne i nieformalne
partnerstwa.

REALIZATORZY WEWNETRZNI:

* biura Urzedu m.st. Warszawy,

* dzielnice m.st. Warszawy,

* miejskie jednostki organizacyjne,
* spotki komunalne,

* inne jednostki m.st. Warszawy.

REALIZATORZY ZEWNETRZNI (PUBLICZNI | PRYWATNI):

* instytucje samorzadow lokalnych Obszaru Metropolitalnego
Warszawy,

* instytucje samorzadu wojewddztwa,

* instytucje pafstwowe,

* organizacje pozarzadowe,

* instytucje otoczenia biznesu,

* instytucje kultury,

* podmioty lecznicze,

e uczelnie,

* instytucje badawczo-rozwojowe,

* przedsiebiorstwa,

* mieszkancy niezrzeszeni,

* nieformalne grupy mieszkancow.

Realizacje strategii nadzoruje prezydent m.st. Warszawy przy
wsparciu wybranych przez niego oséb i gremidw.
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Za koordynacje realizacji strategii odpowiada biuro wskazane

przez prezydenta m.st. Warszawy. Do zadan biura m.in. na-

lezy:

¢ dbanie o spdjnos¢ powstajacych programéw oraz projek-
tow zgtoszonych do realizacji z celami strategii,

° monitorowanie realizacji celow strategii, z wykorzystaniem
informacji z monitoringu programoéw,

* analizowanie trendéw w rozwoju spoteczno-gospodarczym

m.st. Warszawy.

Kazdy cel operacyjny ma realizatora wiodacego, ktéry odpo-
wiada za przygotowanie programu, w tym pozyskanie ze-
whnetrznych i wewnetrznych partneréw, wdrazanie i monitoro-
wanie programu wykonawczego do strategii. Role realizatora
wiodacego petni biuro Urzedu m.st. Warszawy. Ze wzgledu
na interdyscyplinarny zakres celéw dopuszcza sie przypisanie
do jednego celu operacyjnego wiecej niz jednego realizatora
wiodacego, a w konsekwencji powstanie wiecej niz jednego
programu wykonawczego do celu operacyjnego.

Informacje o przypisaniu odpowiedzialnosci za realizacje po-
szczegolnych celéw operacyjnych oraz o pozostatych realizato-
rach zawiera zatacznik nr 5 do strategii.

ZASOBY

Realizacja strategii bedzie w gtéwnej mierze finansowana
z budzetu m.st. Warszawy. Czes¢ przedsiewzie¢ wymagac
jednak bedzie taczenia roznych zrédet finansowania (montazu
finansowego). Mobilizacja zasobow zewnetrznych, zaréwno
prywatnych, jak i publicznych, bedzie opierafa sie na inicjo-
wanej przez urzad wspotpracy, ktéra moze przybiera¢ rézne
formy.



DO ZRODEL FINANSOWANIA STRATEGII NALEZA:
* budzet m.st. Warszawy,

e $rodki unijne,

* srodki partneréw publicznych,

* Srodki partnerow prywatnych,

* inne $rodki zewnetrzne.

Miasto stoteczne Warszawa przeznaczy na realizacje celéw

strategii co najmniej 30,4 mld zt.

Srodki finansowe na realizacje strategii zostang przydzielone
do poszczeg6lnych programéw, a nastepnie projektow wyto-
nionych w konkursie. Przy wyborze projektéw do realizacji be-
dzie brana pod uwage koniecznos¢ zapewnienia srodkéw na

utrzymanie wytworzonej infrastruktury.

Strategia stanie sie podstawg do okreslenia wieloletnich
przedsiewzie¢ inwestycyjnych ujmowanych w Wieloletniej
prognozie finansowej m.st. Warszawy.

Poza Srodkami finansowymi zostang zapewnione inne zaso-
by niezbedne do realizacji strategii, m.in. kadrowe, wiedzy
i umiejetnosci oraz techniczne. Ich ilo$¢ oraz forma zostanie
okreslona w momencie formutowania kazdego kolejnego pro-

gramu.
KOMUNIKACIA

Realizacja strategii bedzie wspierana przez system komuni-
kacji wewnetrznej i zewnetrznej, wykorzystujacy narzedzia

istniejace juz w Urzedzie m.st. Warszawy i nowe rozwigzania.

Z komunikacji wewnetrznej korzysta¢ beda pracownicy biur
Urzedu m.st. Warszawy, urzedéw dzielnic, miejskich jednostek
organizacyjnych oraz innych partneréw uczestniczacych w re-
alizacji strategii. Celem przekazéw bedzie wyjasnianie, czym
jest strategia i jakg role odgrywa w rozwoju miasta, a takze
upowszechnianie znajomosci wizji, celéw strategii i roli po-
szczegolnych zaangazowanych w jej realizacje podmiotow.
Komunikacja wewnetrzna ufatwi tez koordynacje dziafan
wszystkich realizatoréw strategii.

Odbiorcami przekazéw komunikacji zewnetrznej bedg miesz-

kancy oraz inne osoby i podmioty zainteresowane rozwojem

Warszawy. Ma ona uswiadomi¢ mieszkaficom istnienie kon-

cepcji rozwoju miasta oraz mozliwosci wptywania na jej re-

alizacje. W zwigzku z tym opinia publiczna bedzie regularnie

informowana o postepach w realizacji celéw strategii. Do

opracowywania komunikatéw zostang wykorzystane m.in.:

« folder prezentujacy planowane w danym roku projekty,

* wdrazane rozwigzania oraz dostarczane mieszkaricom pro-
dukty i ustugi,

* raport z realizacji strategii.

Sukcesem w zakresie komunikacji zewnetrznej bedzie identy-
fikowanie przez mieszkancow celéw i wartosci ptynacych ze
strategii rozwoju miasta, nawet przez tych, ktérzy nie znaja
dokumentu. Dlatego najwazniejsze bedzie powiazanie strate-
gii Warszawy z marka miasta.
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SPRAWOZDAWCZOSC 1 OCENA

Realizacja strategii rozwoju Warszawy bedzie podlegata cy-
klicznej sprawozdawczosci (monitoring) oraz ocenie uzyskanych
efektow (ewaluacja). Na tej podstawie zostang podjete ewentu-
alne decyzje o aktualizacji dokumentu. W razie potrzeby wyko-
rzystywane beda audyty, audity i kontrole wewnetrzne.

MONITORING

Monitoring realizacji polityki rozwoju okre$lonej w strategii

bedzie prowadzony za pomoca:

* wskaznikow realizacji celéw strategicznych i operacyjnych
strategii, okreslajacych ilosciowo postep w osigganiu za-
planowanych efektéw. Zostaty one dobrane w sposéb od-
zwierciedlajacy przyjete w strategii zatozenie koncentragji
na mieszkancu jako uzytkowniku i twércy miasta. W zwigz-
ku z tym efekt jaki ma by¢ uzyskany (i mierzony za pomoca
wskaznikow) wigze sie w wiekszosci przypadkow bezpo-
$rednio z aktywnoscia, postawami lub ocenami mieszkan-
cOw lub przedsiebiorcow;

* wskaznikéw kontekstowych, obejmujacych ogéine wskaz-
niki rozwoju spofeczno-gospodarczego miasta, na ktére ma
wptyw wiele innych czynnikéw poza dziataniami podejmo-
wanymi w ramach strategii. Bedg one poréwnywane ze

wskaznikami wybranych miast polskich i europejskich.

Sprawozdawczos¢ z realizacji celéw strategii bedzie prowa-

dzona w cyklu rocznym.

Za pomiar wskaznikow celéw strategicznych i operacyjnych,
okreslonych szczegétowo w zatgczniku 6, odpowiedzialne jest
biuro koordynujace realizacje strategii. Na podstawie wynikéw
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uzyskanych z pomiaru w Il kwartale roku nastepujacego po
roku sprawozdawczym zostanie przygotowany raport z realiza-
qji strategii obejmujacy tez analize wskaznikéw kontekstowych.
Beda w nim wykorzystane sprawozdania z realizacji progra-
mow, przygotowywane w | kwartale roku nastepujgcego po
roku sprawozdawczym. W oparciu o zebrane dane bedg formu-
towane whnioski i rekomendacje istotne dla dalszego wdrazania
strategii, ktore trafig do realizatoréw w celu podjecia ewentual-
nych dziataf naprawczych.

Raport z realizacji strategii bedzie udostepniany opinii publicz-
nej. Jakie informacje powinien zawierac, okreslono w standar-
dach dokumentéw programujacych rozwdj m.st. Warszawy.

EWALUACIA

W ramach oceny skutecznosci, efektywnosci, uzytecznosci re-

alizowanych celéw strategii oraz ich trwatosci, a takze trafnosci

doboru celéw wobec zidentyfikowanych potrzeb, prowadzone
bedg badania ewaluacyjne. Planuje sie prowadzenie ewaluacji:

* biezacej (on-going), pozwalajacej na wykrycie, w cyklu rocz-
nym, probleméw i wskazujacej sposoby ich rozwiazania,

* koncowej (ex post), przeprowadzonej po zakorczeniu reali-
zadji strategii dla oceny stopnia zaspokojenia potrzeb, pozio-
mu realizacji celow oraz efektéw strategii.

W badaniach wykorzystywane bedg m.in. wyniki monitoringu

realizacji strategii oraz programow, a takze ocena ryzyka zwig-

zanego z realizacjg strategii (zatacznik 7).






SLOWNIK POJEC

Cele — mowig o tym, jak zamierzamy osiggng¢ stan przedsta-
wiony w wizji Warszawy w 2030 roku, uwzgledniajac uwa-
runkowania wynikajgce z przeprowadzonej diagnozy stanu
miasta. Opis celu okresla zakres oczekiwanej zmiany oraz spo-
s6b postepowania umozliwiajacy jej osiggniecie.

Cel strategiczny — jest celem ogélnym, wyptywa bezposrednio
z wizji. To cel o diugookresowej perspektywie realizacji, ktory
powinien zostac osiggniety najpdzniej na koniec okresu wdra-
zania strategii rozwoju miasta. Sposéb jego urzeczywistnienia
okreslajg cele operacyjne. Cel strategiczny wyznacza sie dla
najwyzszego poziomu kadry zarzgdzajacej miastem (prezy-
denta m.st. Warszawy, zastepcdw prezydenta m.st. Warszawy,
sekretarza m.st. Warszawy oraz skarbnika m.st. Warszawy).
Cel operacyjny — wskazuje metode osiggniecia celu strategicz-
nego, ale nie wyznacza konkretnej listy projektow do reali-
zacji. Jest przygotowywany dla $redniej kadry zarzadzajacej
miastem (dyrektoréw biur Urzedu m.st. Warszawy).

Diagnoza strategiczna — powstaje w wyniku analizy zjawisk
zachodzacych w miescie oraz ich przyczyn. Diagnoza strate-
giczna dotyczy ogdlnej sytuacji spoteczno-gospodarczej i funk-
cjonalno-przestrzennej stolicy. Ograniczona jest jednak do
zagadnien wynikajacych z wizji Warszawy w 2030 roku — ma
okresli¢ konieczne zmiany, ktére doprowadza do osiggniecia
wizji. Przygotowuije sie jg na podstawie szerszych tematycznie
analiz.

Ewaluacja — oznacza ocene jakosci i efektow prowadzonych
dziafan. Jej celem jest poprawa jakosci realizowanych proce-
sow i projektéw oraz wdrazanych dokumentéw programuja-
cych rozwdj. Dokonuije sie jej na podstawie kryteriéw ewalu-
acyjnych, zaleznych od momentu analizy.
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Ewaluacja ex ante (wstepna) — przeprowadzana jest w fazie
przygotowywania strategii, aby zweryfikowac trafnos¢ doboru
celéw lub dziatan wobec wynikéw diagnozy. Moze réwniez
stuzy¢ do oceny spéjnosci dokumentu w wymiarze wewnetrz-
nym (relacji miedzy przyjetymi w dokumencie celami lub dzia-
taniami) i zewnetrznym (zgodnosci z dokumentami regional-
nymi, krajowymi, ponadkrajowymi).

Ewaluacja mid-term (Srédokresowa) — dokonuie sie jej w potowie
okresu wdrazania strategii dla oceny dotychczasowych efektow
oraz przyjetych w dokumencie zatozen. Moze przyczynic sie do
modyfikacji prowadzonych dziatan lub przyjetych celéw.
Ewaluacja on-going (biezgca) — przeprowadzana jest podczas
wdrazania strategii i sfuzy ocenie probleméw ujawnionych
w wyniku monitoringu oraz wskazaniu metod ich rozwigza-
nia. Czesciej odnosi sie do przebiegu interwengji niz do jej
efektéw. Moze zawiera¢ analize aktualnosci celéw i dziatan
w odniesieniu do sytuacji spoteczno-gospodarczej oraz funk-
cjonalno-przestrzennej.

Ewaluacja ex post (koricowa) — dokonywana po zakoriczeniu
okresu wdrazania strategii, aby oceni¢ poziom zaspokojenia
potrzeb, stopien realizacji celéw oraz efekty interwencji.
Inteligentne miasto — miasto rzgdzone w madry sposéb,
w ktorym wykorzystuje sie technologie cyfrowe i telekomu-
nikacyjne do zwiekszenia wydajnosci sieci i ustug, w celu po-
prawy jakosci zycia mieszkaficOw oraz zapewnienia zréwno-
wazonego rozwoju.

Interesariusz — osoba, grupa oséb lub instytucja, ktére maja
wplyw na funkcjonowanie miasta (np. realizacje celéw okre-
$lonych w strategii) lub na ktére miasto (w tym realizowane
przez urzad cele) ma wptyw (odbiorcy interwencji).



tad przestrzenny — uksztattowanie przestrzeni, ktére tworzy
harmonijng cafo$¢, uwzglednia w uporzadkowanych relacjach
wszelkie uwarunkowania i wymagania funkcjonalne, spotecz-
no-gospodarcze, $rodowiskowe, kulturalne oraz kompozycyj-
no-estetyczne.

Monitoring — proces cyklicznego pomiaru postepow w realizadji
celow strategii i jej programoéw. Opiera sie na systemie wskaz-
nikéw przypisanych celom, dla ktérych okreslono oczekiwane
wartosci.

Miejsce aktywnosci — miejsce umozliwiajgce aktywne spedza-
nie wolnego czasu oraz rozwijanie sie, m.in. przez uczestnictwo
w kulturze, uczenie sie, dziatalno$¢ spoteczng, uprawianie sportu
i rekreacje, a jednoczesnie wchodzenie w interakcje z innymi ludz-
mi. Moze by¢ obiektem kubaturowym (takim jak dom kultury czy
Miejsce Aktywnosci Lokalnej) lub mie¢ charakter otwartej prze-
strzeni (np. sifownia plenerowa).

Program — dokument uszczegétawiajacy cel operacyjny stra-
tegii, ktory nie jest jednak jej integralng czescia. Okresla co
najmniej typy projektow do realizacji, obejmuje okres 3—7 lat
(nie przekracza czasu wskazanego w strategii rozwoju, chyba
ze regulacje prawne stanowia inaczej).

Strategia rozwoju — jest nadrzednym dokumentem programu-
jacym rozwéj Warszawy, w ktérym wyznacza sie cele rozwoju
miasta w dfugookresowej perspektywie. Okresla komplekso-
wo polityke rozwoju miasta.

Struktura funkcjonalno-przestrzenna — system powigzanych ze
sobg elementéw zagospodarowania miasta (rozmieszczenie
obszaréw petnigcych rozne funkcje, czyli przeznaczenie i spo-
s6b uzytkowania danego terenu). Moze mie¢ charakter zwarty
lub rozproszony, monocentryczny lub policentryczny.

Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania prze-
strzennego — dokument, w ktérym okreslono polityke prze-
strzenng gminy, m.in. lokalne zasady zagospodarowania prze-
strzennego. Przyjmowany jest przez Rade m.st. Warszawy.
Zawarto$¢ oraz zasady jego tworzenia okresla ustawa o pla-
nowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym.

Uniwersalne projektowanie — takie projektowanie otocze-
nia, infrastruktury, produktéw, aby mogty by¢ uzywane przez
wszystkich ludzi.

Uzytkownik miasta — osoba przebywajgca w Warszawie, nie-
zaleznie od tego, czy jest jej mieszkaricem, czy nie, np. osoba
regularnie dojezdzajgca do pracy lub miejsca pobierania na-
uki, przybywajaca w celu skorzystania z oferty kulturalnej lub
handlowej, zatatwiajgca sprawy administracyjne albo turysta.

Wieloletnia prognoza finansowa — to instrument dfugotermi-
nowego planowania finansowego w jednostkach samorzadu
terytorialnego. Obejmuje prognoze takich parametréw bu-
dzetowych jednostki samorzadu terytorialnego, jak dochody
biezgce oraz wydatki biezace budzetu, dochody majgtkowe
i wydatki majatkowe budzetu, wynik budzetu ze wskazaniem
przeznaczenia nadwyzki albo sposobu sfinansowania deficytu,
przychody i rozchody budzetu, z uwzglednieniem dtugu za-
ciggnietego oraz planowanego. Jej zawartos¢ okresla ustawa
o finansach publicznych.

Wskaznik — zapewnia pomiar osiggnietego celu, zmobilizo-
wanych zasobow, uzyskanego efektu, informuje o jakosci lub
stanowi zmienng kontekstowa. Osiggniecie okre$lonej warto-
$ci wskaznika oznacza, ze zrealizowano cel lub zaszto badane

zjawisko.
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Wizja — jest zwieztym opisem oczekiwanego stanu miasta
w przyszfosci, czyli w roku wyznaczonym jako termin realiza-
qji strategii rozwoju. Stanowi podstawe formutowania celow
strategicznych i operacyjnych, dlatego moze by¢ uznana row-
niez za najwazniejszy cel (cel gtéwny) w rozwoju miasta.
Zielona infrastruktura — sie¢ wzajemnie potaczonych terenéw
naturalnych, pétnaturalnych i obszaréw zieleni, ktére chronig
walory ekosystemoéw oraz dostarczajg szerokiego wachlarza
korzysci dla ludzi i przyrody. Petni funkcje Srodowiskowg (za-
chowanie réznorodnosci biologicznej), spoteczng (organizacja
terenéw zielonych) oraz gospodarcza (zwiekszanie rynkowej
wartosci nieruchomosci).

Zrownowazony rozwoj — rozwdj spoteczno-gospodarczy,
w ktérym nastepuje proces integrowania dziatan politycznych,
gospodarczych i spofecznych, polegajacy na zaspokajaniu po-
trzeb spofeczenstwa w taki sposéb, aby nie zmniejszy¢ mozli-
wosci zaspokajania potrzeb przysztym pokoleniom.
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