STANDARD 6: UStUGI OPIEKUNCZE: KROTKOOKRESOWE

1. Wprowadzenie

Ustuga realizowana jest w ramach projektu ,Centrum Ustug Spotecznych w
Szczecinie - utworzenie Centrum i rozwdj ustug spotecznych dla mieszkancow Gminy
Miasto Szczecin” (FEPZ.06.19-1P.01-0002/24), wspoffinansowanego z Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus (EFS+) w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Pomorza Zachodniego 2021 - 2027 (dziatanie 6.19 - Rozwoj ustug spotecznych, w

tym ustug swiadczonych w spotecznosci lokalnej - ZIT).

Niniejszy standard jest dokumentem wiodgcym dla danej ustugi. Na jego podstawie
zostanie opracowany i/lub dostosowany Program Ustug Spotecznych CUS Szczecin,

a nastepnie regulaminy poszczegolnych ustug.

Celem standaryzaciji jest ujednolicenie zasad $wiadczenia ustugi, zapewnienie jej
dostepnosci, wysokiej jakosci i bezpieczenstwa, zgodnie z zasadami rownosci szans,
niedyskryminacji, dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami oraz kierunkami

deinstytucjonalizacji ustug spotecznych.

Ustuga opiekunncza ma charakter krotkookresowy i jest Swiadczona w miejscu
zamieszkania odbiorcy na terenie Gminy Miasto Szczecin, jako element Programu
Ustug Spotecznych CUS

i zgodnie z regulaminem korzystania z ustugi ,Ustugi opiekuncze: krétkookresowe”.
W okresie swiadczenia ustug opiekun faktyczny (nieformalny) korzysta rownolegle ze

wsparcia doradcy opiekuna faktycznego.

Podstawy prawne

Podstawy prawne ogolne:

- Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez

centrum ustug spotecznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1818),

- Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2023 r. poz.

901 z p6zn. zm.),

-~ Rozporzgdzenie (UE) 2021/1057 Parlamentu Europejskiego i Rady

ustanawiajgce Europejski Fundusz Spoteczny Plus (EFS+),



- Woytyczne dotyczgce realizacji projektéw wspotfinansowanych z EFS+ 2021-
2027,

- Uchwata Rady Miasta Szczecin w sprawie przyjecia Programu Ustug

Spotecznych CUS Szczecin,

-~ Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) -

przepisy
o ochronie danych osobowych,

- Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepno$ci osobom ze

szczegolnymi potrzebami.

Podstawy szczegotowe (specyficzne dla ustug opiekunczych krotkookresowych):

- Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0sob z niepetnosprawnosciami - w zakresie uprawnien oséb

Z niepetnosprawnosciami do korzystania z ustug wspierajgcych.

- Wytyczne EFS+ - sekcja 4.3.1. ,Ustugi opiekuncze i asystenckie” - wskazujgce
minimalne wymagania swiadczenia ustug opiekunczych i wytchnieniowych

w spotecznosci lokalnej.

- Regulamin korzystania z ustugi ,Ustugi opiekuncze: krétkookresowe” - przyjety

w ramach Programu Ustug Spotecznych w Szczecinie
2. Nazwa ustugi

Ustugi opiekuncze krétkookresowe - Swiadczenie krotkotrwatej pomocy i opieki w
miejscu zamieszkania osoby potrzebujgcej wsparcia, majgcej na celu zapewnienie
bezpieczenstwa, poprawe jakosci zycia oraz odcigzenie opiekuna faktycznego

(nieformalnego).

3. Cel ustugi

Cel gtéwny:

Zapewnienie osobom potrzebujgcym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (ze
wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnosc¢) krétkookresowej pomocy
opiekunczej w miejscu zamieszkania, w sposob bezpieczny, profesjonalny i

dostosowany do indywidualnych potrzeb, a jednoczes$nie umozliwienie opiekunom



faktycznym (nieformalnym) uzyskania wsparcia i odcigzenia, a takze zapewnienie

ciggtosci opieki w sytuacjach wymagajgcych tymczasowego zastepstwa.

Cele szczegodtowe:

4,

Zwiekszenie dostepnosci ustug opiekunczych swiadczonych w spotecznosci

lokalnej, zgodnie z zasadg deinstytucjonalizaciji.

Zapewnienie podstawowej pomocy osobom potrzebujgcym wsparcia w

codziennym funkcjonowaniu,

Umozliwienie opiekunom faktycznym korzystania z ustug wspierajgcych,
doradczych lub edukacyjnych w czasie objecia osoby potrzebujgcej
krotkookresowg opiekg, a tym samym poprawa jakosci funkcjonowania

rodziny i zapobieganie przecigzeniu opiekunow.

Wzmacnianie poczucia bezpieczenstwa i jakosci zycia odbiorcow ustug

poprzez zapewnienie im opieki w znanym srodowisku (wtasnym domu).

Wspieranie integracji spotecznej i przeciwdziatanie izolacji oséb

potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu,

Realizacja zasad okreslonych w art. 14 ustawy o realizowaniu ustug
spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych - w szczegdlnosci

powszechnosci, podmiotowosci, jakosci, kompleksowosci i pomocniczosci

Opis ustugi

Ustugi opiekuncze krétkookresowe polegajg na krotkoterminowym zapewnieniu

opieki osobie potrzebujgcej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w

szczegoblnosci w sytuacjach nagtych (np. nagte pogorszenie stanu zdrowia,

hospitalizacja opiekuna faktycznego, wypadek).

Zakres ustugi obejmuje:

— kroétkoterminowg opieke nad osobg wymagajgcg wsparcia, szczegdlnie w

sytuacji nagtej,

— wsparcie w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, takich jak
zakupy, sprzatanie, przygotowywanie positkow,



— czynnosci opiekuncze i higieniczne, w tym pomoc przy myciu, ubieraniu,

karmieniu, dbaniu o czystos¢ osobistg i otoczenia,

— towarzyszenie i pomoc w kontaktach z otoczeniem, np. spacery,
zatatwianie spraw urzedowych, kontakt z instytucjami i osobami z

najblizszego srodowiska.

— W okresie Swiadczenia ustug opiekunczych odbiorca wsparcia ma
zapewniong opieke, a jego opiekun faktyczny korzysta dodatkowo ze

wsparcia doradczego.

W odniesieniu do ustug opiekunczych krétkookresowych regulamin

przewiduje, ze:

- ustuga jest realizowana w miejscu zamieszkania odbiorcy na terenie Miasta
Szczecin od poniedziatku do niedzieli w godz. 7:00 - 19:00; 1 godzina ustugi =
60 minut; limit ustugi wynosi maksymalnie 22 godziny w okresie

nieprzekraczajgcym 2 miesiecy,
— ustuga dostepna jest w okresie do 31.12.2026;

- jej gtdbwnym zadaniem jest czasowe wsparcie i odcigzenie opiekuna
faktycznego poprzez zapewnienie opieki osobie potrzebujgcej w sytuacjach
przejsciowych lub kryzysowych, przy jednoczesnym umozliwieniu opiekunowi

skorzystania z innych form pomocy, doradztwa lub dziatan wspierajgcych.

W ten sposob ustugi opiekuncze krotkookresowe stanowig elastyczng forme
wsparcia w srodowisku domowym, tgczgcg elementy klasycznej opieki domowej
Z dziataniami wspierajgcymi rodzine w sytuacjach przejsciowych. Ich celem jest
stabilizacja funkcjonowania rodziny, poprawa jako$ci opieki oraz zapobieganie

przecigzeniu opiekundw.
5. Odbiorcy ustugi

Adresatami ustug opiekunczych krotkookresowych sg mieszkancy Gminy Miasto
Szczecin, ktorzy z uwagi na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢ wymagajg
czasowego wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, a takze ich opiekunowie

faktyczni.



Ustuga jest przyznawana w sytuacjach nagtych lub przejsciowych, gdy rodzina
potrzebuje wsparcia w organizacji opieki oraz dostosowania sie do nowej sytuacji
zyciowej. Jej realizacja ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa i ciggtosci opieki
osobie potrzebujgcej oraz umozliwienie opiekunowi skorzystania z doradztwa,

konsultacji lub innych form pomocy wspierajgcych dalsze funkcjonowanie rodziny.

Odbiorcami ustugi sg mieszkancy Szczecina, w granicach administracyjnych Gminy

Miasto Szczecin, w tym:

— Osoba potrzebujgca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu - osoba, ktora ze
wzgledu na wiek stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢ wymaga opieki lub
wsparcia z powodu niemoznosci samodzielnego wykonywania co najmnigj

jednej z podstawowych czynnosci dnia codziennego.

— Opiekun faktyczny (nieformalny) - osoba opiekujgca sie osobg potrzebujgca
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, niebedgca opiekunem formalnym
(zawodowym) i niepobierajgca wynagrodzenia z tytutu sprawowania takiej
opieki (nie dotyczy rodzicow zastepczych). Najczesciej jest to cztonek rodziny,

osoba sprawujgca rodzinng piecze zastepczg, osoba bliska lub wolontariusz.

Odbiorcami tej ustugi sg wiec zaréwno osoby wymagajgce opieki, jak i ich otoczenie
rodzinne. Dzieki temu wsparcie ma charakter dwutorowy - bezposrednio wzmacnia
osobe potrzebujgca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu w jej wtasnym
Srodowisku, a posrednio poprawia kondycje opiekuna faktycznego, przyczyniajgc sie

do utrzymania rbwnowagi catego systemu opieki domowej
6. Procedura rekrutacji i kwalifikowania

Procedura rekrutacji i kwalifikowania do ustugi zapewnia transparentnosc¢ i rownosc¢

dostepu dla wszystkich osob spetniajgcych kryteria.

Etap 1. Zgtoszenie

Zgtoszenia do ustugi mogg by¢ sktadane na cztery sposoby:
— telefonicznie (infolinia CUS),

- poprzez formularz elektroniczny dostepny na stronie CUS (zgodny z WCAG
2.1),

— osobiscie w siedzibie CUS,



- poprzez prosty formularz zgtoszeniowy (papierowy), dostepny w CUS lub u

pracownika terenowego.

Zgtoszenia moze dokona¢ sam odbiorca ustugi, jego przedstawiciel ustawowy lub

petnomocnik posiadajgcy petnomocnictwo notarialne.

Osoba zgtaszajgca moze dopetni¢ formalnosci samodzielnie albo przez
petnomocnika posiadajgcego petnomocnictwo notarialne. Petnomocnik ma
obowigzek by¢ obecny podczas wykonywania ustugi i uczestniczy¢ w catym

procesie, tak jak opiekun prawny.

Etap 2. Dokumenty

Osoba zgtaszajgca przekazuje podstawowe dane oraz - w razie potrzeby -
dokumenty potwierdzajgce stan zdrowia, tj. aktualne orzeczenie o
niepetnosprawnosci, orzeczenie o stanie zdrowia lub opinie/zaswiadczenie lekarskie
poswiadczajgce koniecznos$¢ wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.

W przypadku braku takich dokumentéw stosuje sie O$wiadczenie o potrzebie

wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (zatgcznik do standardu).

Ustuga ma charakter bezptatny, dlatego nie wymaga przedstawiania dokumentow

dotyczacych sytuacji dochodowe;.

Etap 3. Weryfikacja i kwalifikacja

Weryfikacja i kwalifikacja odbywa sie na podstawie zgtoszenia i przekazanych
dokumentow, zgodnie

Z niniejszym standardem.

1. Analiza potrzeb - Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych

(KIPUS) dokonuje rozpoznania sytuacji odbiorcy, uwzgledniajgc:
- stopien samodzielnosci i rodzaj czynnosci wymagajgcych wsparcia,

- aktualng sytuacje zdrowotng (na podstawie rozmowy, posiadanych

dokumentow lub oswiadczenia),
- sytuacje rodzinng i mozliwosci uzyskania pomocy ze strony bliskich,

- dostepnosc¢ innych form wsparcia w srodowisku lokalnym,



- planowany czas i cel krotkookresowej opieki (np. zastepstwo opiekuna

faktycznego).

2. Kryteria kwalifikaciji

Do korzystania z ustugi kwalifikujg sie osoby, ktére spetniajg tgcznie nastepujgce

warunki:

Miejsce zamieszkania - odbiorca jest mieszkarnncem Gminy Miasto Szczecin.

Status odbiorcy:

— o0soba potrzebujgca wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, ktéra ze
wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢ nie jest w stanie
samodzielnie wykonywac co najmniej jednej z podstawowych czynnosci
dnia codziennego,

— albo opiekun faktyczny (nieformalny), ktory nie moze sprawowac opieki
nad osobg potrzebujgcg wsparcia i wymaga jej krétkookresowego
zastepstwa.

Brak mozliwosci zapewnienia opieki przez osoby bliskie - odbiorca nie

dysponuje realnym wsparciem ze strony rodziny, opiekundéw lub innych osob w

danym okresie.

. Opracowanie Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych (IPUS) - na podstawie

analizy potrzeb przygotowywany jest dokument okreslajgcy:
— cel i spodziewane efekty ustugi,

— czas trwania i limit korzystania z ustugi - maksymalnie 22 godziny w

okresie nieprzekraczajgcym 2 miesiecy,

szczegotowy zakres czynnosci do realizaciji,

obowigzki realizatora.

4. Karta kwalifikacji do ustugi - stanowi formalne potwierdzenie zakwalifikowania

do wsparcia. Zawiera:
— dane odbiorcy,

— ustalony zakres czynnosci,



— czas trwania i limit korzystania z ustugi (22 godziny / 2 miesigce)
— termin realizacji wsparcia,
— dane realizatora ustugi.

Karta kwalifikacji przekazywana jest w trzech egzemplarzach: dla odbiorcy,

realizatora oraz do dokumentacji Centrum Ustug Spotecznych.

4. Zatwierdzenie i przekazanie informacji - zakwalifikowanie do ustugi nastepuje
niezwtocznie,
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku.
Ostatecznej kwalifikacji dokonuje Organizator Ustug Spotecznych (OUS) lub
Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych, na podstawie dokumentacji
przygotowanej przez KIPUS. Informacja o zakwalifikowaniu, wraz z Kartg

kwalifikacji, przekazywana jest odbiorcy oraz wyznaczonemu realizatorowi.

Odmowa przyznania ustugi

W przypadku ztozenia wniosku na ustuge, dla ktorej zostat wyczerpany limit
realizacji, Centrum Ustug Spotecznych wydaje decyzje administracyjng o odmowie
przyznania ustugi. Od tej decyzji przystuguje prawo wniesienia odwotania do

Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego w Szczecinie w terminie 14 dni.

7. Zasady realizacji ustugi

Miejsce i warunki swiadczenia ustuqi

Ustuga jest realizowana w miejscu zamieszkania Odbiorcy na terenie Miasta
Szczecin, od poniedziatku do niedzieli w godz. 7:00 - 19:00, przy wykorzystaniu
Srodkow i sprzetu Wykonawcy. Godzina ustugi = 60 minut. £gczny limit wynosi 22
godziny w okresie nieprzekraczajgcym 2 miesiecy. Ustuga jest dostepna w okresie do

31.12.2026 r. i obejmuje wytgcznie czynnosci przewidziane koszyku ustug.

W okresie swiadczenia ustug opiekunczych na rzecz osoby potrzebujgcej wsparcia
opiekun faktyczny korzysta rownolegle ze wsparcia doradczego (ustuga ,Doradca
opiekuna faktycznego”), co wzmacnia efekt edukacyjny i przygotowuje do

samodzielnego sprawowania opieki.



Zasady bezpieczenhstwa i jakosSci

Ustuga jest Swiadczona z poszanowaniem godnosci, prywatnosci i intymnosci
Odbiorcy oraz jego débr osobistych; organizacja $wiadczen zapewnia ciggtosc i
wiasciwg jakos¢ procesu (w tym wiasciwe ustalenie godzin i zakresu), zgodnie z
Wytycznymi EFS+. Wykonawca stosuje srodki ochrony indywidualnej i zasady BHP

wiasciwe dla ustug opiekunczych w srodowisku domowym.

Wykonawca ma prawo odmowic realizacji w sytuacjach zagrazajgcych
bezpieczenstwu lub sprzecznych z Regulaminem (m.in. niezgodnos¢ danych,
zachowanie niezgodne z normami spoftecznymi, poczucie zagrozenia, stan

nietrzezwosci/odurzenia Odbiorcy, zadanie czynno$ci poza zakresem ustugi).

Wykonawca ma obowigzek posiadac identyfikator potwierdzajgcy jego wspétprace z
CUS Szczecin.

Organizacja pracy i dokumentowanie

Ustuga jest uruchamiana po przejsciu $ciezki kwalifikacji (wniosek — IPUS — karta
kwalifikacji). Wykonawca rozpoczyna realizacje nie pézniej niz w ciggu 7 dni
roboczych od otrzymania karty kwalifikacyjnej od KIPUS. Kazde $wiadczenie jest
odnotowywane w Karcie Realizacji Ustugi (KRU) i potwierdzane podpisami Odbiorcy

i Wykonawcy; KRU stanowi podstawe rozliczen z Centrum Ustug Spotecznych.

Wykonawca zapewnia sprzet niezbedny do bezpiecznej realizacji ustugi oraz - w
razie potrzeby - srodki ochrony osobistej (np. rekawiczki, maseczki). Odbiorca ma
obowigzek niezwtocznie poinformowac o braku mozliwosci skorzystania z
umowionego swiadczenia; ewentualna rezygnacja jest sktadana pisemnie (adres/mail

CUS wskazane w Regulaminie).

Terminy realizacji

— Po ztozeniu wniosku przez Odbiorce, Koordynator Indywidualnych Planéw
Ustug Spotecznych (KIPUS) wraz z Odbiorcg opracowuje bez zbednej zwioki,
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wystgpienia z wnioskiem,
Indywidualny Plan Ustug Spotecznych (IPUS). W wyjgtkowych przypadkach
plan moze by¢ opracowany

w miejscu zamieszkania Odbiorcy ustugi.



KIPUS przekazuje IPUS do akceptacji przez Organizatora Ustug Spotecznych
(OUS) lub Dyrektora CUS w ciggu 5 dni roboczych od jego podpisania przez
Odbiorce.

Po akceptacji IPUS przez OUS lub Dyrektora CUS, KIPUS w ciggu 5 dni
roboczych wystawia Karte kwalifikacji, czyli dokument potwierdzajgcy
zakwalifikowanie do korzystania z ustugi, i przekazuje jg Odbiorcy oraz
Realizatorowi ustugi spoteczne;j.

Realizator ustugi jest zobowigzany do rozpoczecia czynnosci zwigzanych z
realizacjg Swiadczenia nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych po otrzymaniu
informacji od KIPUS.

Kazdemu Odbiorcy przystugujg 22 godziny ustugi w okresie
nieprzekraczajgcym

2 miesiecy (do 31.12.2029).

Dostepnosc¢ i rowne traktowanie

Ustuga jest bezptatna dla Odbiorcy w ramach projektu i realizowana zgodnie z

zasadg powszechnosci, rownosci i podmiotowosci, z zapewnieniem dostepnosci dla

0sbb ze szczegdlnymi potrzebami. Informacje i dokumentacja rekrutacyjna sg

udostepniane publicznie w kanatach CUS.

Zasady etyczne i bezpieczenstwo

Ustuga swiadczona z poszanowaniem godnosci, prywatno$ci i autonomii
odbiorcy; obowigzuje poufnosc i ochrona danych (RODO).

Roéwne traktowanie i dostepnosé: komunikacja prostym jezykiem; materiaty i
formularze zgodne z WCAG 2.1.

Bezpieczenstwo i higiena: stosowanie zasad BHP oraz srodkéw ochrony
indywidualnej; ocena ryzyka przed i w trakcie ustugi; w razie zagrozenia -
niezwtoczne wezwanie odpowiednich stuzb i informowanie CUS/KIPUS.
Granice i zakres: realizator wykonuje wytgcznie czynnosci ujete w IPUS i
Karcie kwalifikacji; ma prawo odmoéwi¢ czynnosci nieobjetych ustugg lub w
sytuacji zagrozenia (np. agresja, stan po uzyciu alkoholu/$Srodkéw
odurzajacych) - kazdy przypadek odnotowuje i zgtasza do CUS/KIPUS.

Dokumentowanie: kazdg ustuge potwierdza w KRU,



— W przypadku zagrozenia zdrowia, zycia lub dobra Odbiorcy, Realizator ma
obowigzek podjg¢ dziatania interwencyjne zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa (powiadomi¢ odpowiednie stuzby).

Rezygnacja z ustugi

Rezygnacja z ustugi moze zosta¢ dokonana przez Odbiorce, jego przedstawiciela

ustawowego lub petnomocnika posiadajgcego petnomocnictwo notarialne.
Rezygnacja moze by¢ zgtoszona w nastepujacy sposéb:

— telefonicznie - poprzez kontakt z pracownikiem CUS, z obowigzkiem

pozniejszego potwierdzenia rezygnaciji na formularzu,

- mailowo - poprzez przestanie informacji o rezygnacji na adres CUS; w

odpowiedzi odbiorca otrzymuje formularz rezygnacji do wypetnienia,

- osobiscie - w siedzibie CUS, gdzie formularz rezygnaciji jest dostepny dla

odbiorcow,

- za posrednictwem Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych
(KIPUS) - podczas spotkania lub konsultacji, przy czym KIPUS udostepnia
formularz rezygnaciji

i przekazuje go do dalszej obstugi w CUS.

Rezygnacja wymaga ztozenia podpisanego formularza rezygnacji. Formularz
dostepny jest
w siedzibie CUS, u KIPUS oraz w formie elektronicznej. Wypetniony dokument

nalezy ztozyc¢:
- osobiscie w siedzibie CUS lub u KIPUS,

- w formie elektronicznej - poprzez przestanie skanu lub zdjecia podpisanego
formularza na adres mailowy CUS.

Terminy i skutki rezygnaciji:

— Zmiana terminu: Odbiorca moze, zamiast rezygnaciji, wnioskowaé¢ o zmiane
terminu spotkania, o ile pozwala na to harmonogram pracy specjalisty i
przyznane limity godzin w IPUS.



— Rezygnacja zgtoszona krécej niz 48 godzin przed terminem lub
nieusprawiedliwiona nieobecno$¢ moze byc¢ traktowana jako wykorzystanie

przyznanego limitu godzin.
Kazda rezygnacja odnotowywana jest w systemie CUS.
8. Wymagania wobec realizatora

Realizacja ustugi opiekunczej krotkookresowej wymaga od wykonawcow
odpowiedniego przygotowania zawodowego i organizacyjnego, a takze postawy

etycznej dostosowanej do pracy z osobami niesamodzielnymi i ich rodzinami.

Kwalifikacje i kompetencije

— Personel z doswiadczeniem w pracy z osobami starszymi, niesamodzielnymi

lub z niepetnosprawnosciami.

- Ukonczone kursy/szkolenia z zakresu opieki nad osobami wymagajgcymi
wsparcia (mile widziane kwalifikacje: opiekun medyczny, asystent osoby

Z niepetnosprawnosciami, pielegniarka, terapeuta zajeciowy).
- Aktualne przeszkolenie z pierwszej pomocy.

- Znajomos¢ zasad BHP i bezpieczenstwa sanitarno-epidemiologicznego w

Srodowisku domowym.

- Sprawna komunikacja interpersonalna oraz umiejetnos¢ reagowania w
sytuacjach kryzysowych (wezwanie pomocy, postepowanie w zdarzeniach

nagtych).

- Podstawowa znajomosc¢ rozwigzan dostepnosciowych w komunikacji (tatwy
jezyk, piktogramy/AAC, proste sprzety wspomagajgce), aby skutecznie

porozumiewac sie z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.

Postawa i zasady etyczne

- Poszanowanie godnosci, autonomii i prywatnosci odbiorcy; zyczliwa,

empatyczna postawa bez infantylizowania.

- Bezwzgledna poufno$¢ oraz ochrona danych osobowych; przekazywanie
informacji wytgcznie w niezbednym zakresie i wytgcznie uprawnionym

osobom.



Roéwne traktowanie i brak dyskryminacji; wrazliwo$¢ na potrzeby osob

Z niepetnosprawnosciami.

Jasne granice zawodowe; zakaz realizowania czynnosci wykraczajgcych poza

przyznany zakres ustugi,

W przypadku zagrozenia zdrowia, zycia lub dobra Odbiorcy, Wykonawca ma

obowigzek powiadomi¢ odpowiednie stuzby.

Organizacja pracy

9.

Realizacja wytgcznie tych czynnosci i w takim wymiarze, jakie wynikajg z IPUS

oraz Karty kwalifikacji; kazdorazowa zgodnos¢ z Regulaminem ustugi.

Prowadzenie i terminowe uzupetnianie dokumentaciji (w szczegdlnosci Karty
Realizacji Ustugi - KRU); potwierdzanie wykonania ustugi zgodnie z przyjetym

trybem.
Biezgcy kontakt z KIPUS,

Punktualnos¢, rzetelno$¢, dbanie o porzadek i bezpieczenstwo w miejscu

Swiadczenia; stosowanie zasad higieny i BHP.

Postugiwanie sie prostym i zrozumiatym jezykiem; zapewnienie, by informacje
przekazywane odbiorcy/opiekunowi byty dostepne (w razie potrzeby - forma

dostosowana do ograniczen odbiorcy, zgodna z duchem WCAG 2.1).

Odptatnosé

Ustuga ,Ustugi opiekuncze: krotkookresowe” jest finansowana w ramach projektu

,centrum Ustug Spotecznych w Szczecinie - utworzenie Centrum i rozwdj ustug
spotecznych dla mieszkancow Gminy Miasto Szczecin” (FEPZ.06.19-1P.01-0002/24) i
jest bezptatna dla Odbiorcy.

10.Prawa i obowigzki stron

Zasady ogolne praw i obowigzkéw stron wynikajg z ogélnych praw i obowigzkéw

stron standardow ustug spotecznych i dotyczg wszystkich ustugach swiadczonych

przez CUS Szczecin. Odnoszg sie one m.in. do poszanowania godnosci,

bezpieczenstwa, prawa do informaciji, obowigzku prowadzenia dokumentacji,

przestrzegania zasad BHP i nadzoru CUS.



Odbiorca ustugi:

Odbiorca, czyli osoba korzystajgca z ustugi opiekunczych krotkookresowych, ma

prawo do:

- rzetelnego, profesjonalnego i bezpiecznego swiadczenia ustugi w miejscu

zamieszkania, z poszanowaniem godnosci, prywatnosci i autonomii;

- jasnej informacji o zakresie, czasie i sposobie realizacji ustugi oraz do

zgtaszania uwag i skarg do CUS/KIPUS;

- ochrony danych osobowych oraz przetwarzania informacji wytgcznie w

niezbednym zakresie,
- zgtaszania uwag, wnioskéw i skarg dotyczgcych jakosci i przebiegu ustugi,

- rezygnacji z ustugi, pod warunkiem poinformowania KIPUS z wyprzedzeniem,

zgodnie z procedurg okreslong w niniejszym standardzie
Odbiorca ustugi jest zobowigzany do:

- zapewnienia warunkéw umozliwiajgcych realizacje ustugi oraz

obecnosci/udostepnienia mieszkania w uzgodnionym terminie;

—~ wspotpracy z realizatorem w granicach przyznanego zakresu (IPUS, Karta
kwalifikacji) i potwierdzania wykonania ustugi podpisem na Karcie Realizacji
Ustugi (KRU);

- poinformowania KIPUS o rezygnacji z ustugi lub wykonawcy o koniecznosci
zmiany terminu

z odpowiednim wyprzedzeniem,

Wykonawca ustugi:

Wykonawcg jest osoba $wiadczgca ustuge w miejscu zamieszkania odbiorcy. Ma ona

obowigzek:

- wykonania wyfgcznie czynnosci ujetych w IPUS i Karcie kwalifikacji oraz
odmowy realizacji czynnosci wykraczajgcych poza zakres ustugi;



- przerwania/odmowy wykonania ustugi w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
lub naruszenia norm (np. agresja, stan po uzyciu alkoholu/srodkéw

odurzajgcych) - z obowigzkiem niezwtocznego poinformowania KIPUS.
Realizator ma prawo do:

- Swiadczenia ustugi zgodnie z regulaminem, IPUS i Kartg kwalifikaciji, z

nalezytg starannos$cig, punktualnie i w uzgodnionym wymiarze;
-~ prowadzenia i terminowego uzupetniania dokumentacji (KRU),

- zachowania poufnosci, przestrzegania zasad BHP/bezpieczenstwa
sanitarnego oraz komunikowania sie w sposéb zrozumiaty i dostepny dla

odbiorcy.

Centrum Ustug Spotecznych:

CUS ma prawo do:

- sprawowania nadzoru nad realizacjg ustug, w tym kontroli dokumentacji i

jakosci wykonania,
—~ odmowy przyznania ustugi w przypadku wyczerpania limitow,

- wprowadzania zmian organizacyjnych wynikajgcych z potrzeb projektu

i obowigzujgcych przepiséw prawa.
CUS jest zobowigzane do:
- koordynacji procesu rekrutacji i kwalifikacji do ustugi,
- zapewnienia przejrzystych procedur przyznawania i realizacji ustug,

- rozpatrywania skarg, uwag i odwotan odbiorcéw w terminach okreslonych

w regulaminie,
- prowadzenia nadzoru merytorycznego i organizacyjnego nad realizacjg ustug,

- zapewnienia zgodnosci ustugi z obowigzujgcymi przepisami prawa,
standardami jakosci

i zasadami rownosci szans,



- przechowywania dokumentacji w sposob zgodny z RODO oraz wewnetrznymi

procedurami Centrum Ustug Spotecznych
11.Dokumentowanie realizacji

Zasady dokumentowania ustug spotecznych sg okreslone w Podreczniku
wdrozeniowym standardow ustug spotecznych Centrum Ustug Spotecznych w
Szczecinie w rozdziale ,Zasady dokumentowania realizacji ustug”. Majg one
charakter ogolny i obowigzujg wszystkich realizatorow ustug w ramach Centrum

Ustug Spotecznych.

W odniesieniu do ustugi ,Ustugi opiekuncze: krétkookresowe” stosuje sie powyzsze

zasady, z nastepujgcymi doprecyzowaniami:

— Karta Realizacji Ustugi (KRU) - kazda zrealizowana ustuga jest odnotowywana
w KRU
i potwierdzana podpisami Odbiorcy oraz Realizatora; KRU stanowi podstawe

rozliczen miedzy Realizatorem a CUS.

— Zakres wpisow w KRU obejmuje w szczegdlnosci: date, czas trwania ,,od-do”
(przy czym 1 godzina = 60 minut), wykonane czynnosci oraz istotne uwagi dot.

bezpieczenstwa/zdarzen.

— Raportowanie okresowe - Realizator przekazuje do CUS/KIPUS miesieczne
zestawienia zrealizowanych ustug; zestawienia stuzg monitoringowi i

sprawozdawczosci Centrum Ustug Spotecznych.

— Weryfikacja limitéw - CUS/KIPUS weryfikuje zgodnos¢ realizacji z Kartg
kwalifikacji/lPUS oraz limitem okreslonym w Regulaminie (22 godziny w

okresie nieprzekraczajgcym 2 miesiecy).

— Sytuacje szczegolne - w razie odmowy/przerwania ustugi z przyczyn
bezpieczenstwa Wykonawca sporzgdza krotkg notatke stuzbows i

niezwtocznie informuje KIPUS.



