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REGULAMIN PROGRAMU PAJACYK - WSPARCIE ZYWNOSCIOWE W OKRESIE
ROKU SZKOLNEGO 2026/2027

PREAMBULA

Poprzez program Pajacyk — wsparcie zywnoSciowe, Fundacja Polska
Akcja Humanitarna wspiera dzieci i mtodziez, a w wyjgtkowych
przypadkach réwniez dorostych do 24 roku zycia, ktérzy ze wzgledu na
trudng sytuacje materialng, potrzebujg wsparcia zywnoSciowego, a
ktére nie korzystajg lub nie mogq skutecznie korzysta€ z systemu
pomocy spotecznej. Pajacyk odpowiada na potrzeby wszystkich dzieci

niezaleznie od ich narodowosci.

Program realizowany jest za poSrednictwem placédwek oSwiatowych i
Swietlic, ktérym przekazywane sqg $Srodki finansowe. Wsparcie
zywnoSciowe prowadzone jest podczas trwania roku szkolnego na

terenie catej Polski.
l. ORGANIZATOR
Polska Akcja Humanitarna, Al. Solidarnosci 78 A, 00-145 Warszawa

(zwana dalej ,Fundacjg” lub ,PAH"), koordynacja programu: Polska

Akcja Humanitarna Biuro w Toruniu, ul. Bydgoska 54/5, 87-100 Torun.
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. GRUPA DOCELOWA FINANSOWANYCH DZIAtAN

1. Grupq docelowq Programu sq dzieci i mtodziez od 6 do 18 roku zycia
zagrozone wykluczeniem spotecznym z rdéznych przyczyn, w tym
zwigzanych z sytuacjqg ekonomiczng, zdrowotnq lub rodzinng, oraz
osoby z doSwiadczeniem migracji.

2. W wyjgtkowych przypadkach beneficjentami mogqg by¢ réwniez osoby
petnoletnie, ktére nie przekroczyty 24 roku zycia, a ktére korzystajqg z
pomocy w specjalnych osrodkach opiekuhczo-wychowawczych,

edukacyjnych bqgdz rehabilitacyjnych.

lll. CELE PROGRAMU

1. Rozwinigcie efektywnego systemu docierania ze wsparciem
zywnosSciowym do dzieci i mitodziezy w okresie roku szkolnego
2026/2027.

2. Dotarcie ze wsparciem zywnosciowym do najbardziej potrzebujgcych
dzieci i mtodziezy w Polsce.

3. Zmniejszenie stopnia wykluczenia spotecznego oraz poprawa zdrowia
i potencjatu intelektualnego dzieci i mtodziezy poprzez finansowanie

positkow.
IV. OSOBY [INSTYTUCJE UPRAWNIONE DO UZYSKANIA WSPARCIA
1. Konkurs jest skierowany do szkét podstawowych publicznych oraz

niepublicznych  posiadajgcych uprawnienia szkdét publicznych

(niepobierajgcych czesnego), a takze do samodzielnych $wietlic
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Srodowiskowych oraz stowarzyszen i fundaciji realizujgcych zajecia w
formie Swietlic Srodowiskowych lub dziatajgcych przy szkotach, w tym
stowarzyszeh powotanych przez szkoty, w ktérych istnieje mozliwos¢é
wydawania positkéw (dalej: ,Placéwki”). Przez samodzielng $wietlice
Srodowiskowq rozumie sie Swietlicg, ktéra nie podlega szkole.

2. Placéwka, ktéra brata udziat w programie w latach wczesniejszych,
poprzedzajgcych konkurs, moze ubiegac¢ si¢ o ponowne finansowanie
wsparcia zywnoSciowego pod warunkiem, ze nie stwierdzono
naruszania zasad umowy, a otrzymane wczesniej dofinansowanie
zostato rozliczone w sposdb niebudzqcy zastrzezen.

3. Osoby otrzymujgce positki w ramach programu typowane sq przez
przedstawicieli Placéwki (rada rodzicow, dyrektor/dyrektorka,
pedagog/pedagozka, wychowawca/wychowawczyni), na podstawie
wspétpracy Placéwki ze Srodowiskiem lokalnym (MOPS, parafig,
sqsiedzi).

4. Programem mogqg by¢ objete dzieci, ktére ze wzgledu na trudng
sytuacje materialng powinny otrzymywac¢ bezptatne positki w szkole
lub $wietlicy, ale nie moggq liczyé na pomoc gminy (Osrodkéw Pomocy
Spotecznej). Gtéwnie dzieciom z rodzin, w ktérych dochdéd na osobe
przekracza o kilka ztotych ustawowe minimum socjalne i w zwigzku z

tym nie mogq otrzymac¢ wsparcia z programéw rzqdowych.

V. PRZEDMIOT FINANSOWANIA

1. Przedmiotem finansowania sq produkty zywnosciowe, majgce
zapewni€ dzieciom i mtodziezy uczgszczajgcym do Placdwki positki.

2. W ramach finansowania uznawane sq koszty:
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VL.

a) zakupu produktéw zywnosciowych — w przypadku, gdy Placéwka
posiada witasng kuchnig i samodzielnie przygotowuje positki lub
przygotowuje paczki zywnosciowe (w drodze wyjatku i po
uzyskaniu zgody od Fundacji, gdy regularny program nie moze by¢
kontynuowany np. z przyczyn losowych);

b) zakupu gotowych positkéw — w przypadku, gdy Placéwka nie ma
kuchni i zapewnia dzieciom positek w formie cateringu lub w

przypadku wyjazdéw i wyjS€ poza siedzibe Placowki.

3. Ze Srodkdw finansowych przeznaczonych na zywienie nie mogq by¢

pokryte inne koszty niz produktébw zywnos§ciowych czy cateringu.

. W przypadku szkdt, jednostkowa stawka zywieniowa powinna by¢

zgodna ze stawkqg ustalong z lokalnym oSrodkiem pomocy
spotecznej. Jednostkowa stawka dla Swietlic oraz stowarzyszen i

fundaciji nie powinna by€ wyzsza niz 8,00 zt.

. Positki finansowane ze Srodkdw Fundaciji powinny by¢ zbilansowane,

petnowartoSciowe i zdrowe.

HARMONOGRAM PROGRAMU
1.

Fundacja prowadzi nabér do programu na platformie Witkac.pl, od 12
czerwca 2026 r. do 6 lipca 2026 r. (do godz. 16.00). Nabér bedzie

kazdorazowo ogtaszany na stronie www.pajacyk.pl, witkac.pl oraz w

mediach spotecznosciowych.

Czas trwania programu: od 1 wrzesnia 2026 r. do 25 czerwca 2027 r.
Decyzja o zakwalifikowaniu sie do programu zostanie przekazana
Placéwce pocztq elektroniczng na adres e-mail podany we wniosku,
poprzez witkac.pl oraz zostanie opublikowana na @ stronie

www.pdajacvyk.pl.

4. Ogtoszenie wynikdw nastgpi najpdzniej 12 sierpnia 2026 r.


http://www.pajacyk.pl
http://www.pajacyk.pl
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5. Przestanie przez Placéwki prawidiowo uzupetnionych i podpisanych
umbw do 4 wrzeSnia 2026 r, a nastgpnie podpisanie ich przez
Fundacje.

6. Transza pierwsza zostanie wyptacona do 15 wrze$nia 2026 r., transza |l
do 31 stycznia 2027 r.

7. Dziatania w ramach Programu mogq by¢ realizowane od 1 wrze$nia
2026 r. Wszelkie koszty poniesione przed tym terminem lub po dniu 25
czerwca 2027 r. nie bedq kwalifikowane.

8. Sprawozdanie kohcowe z realizacji programu nalezy przedstawi¢ do
10 lipca 2027 r.

Vil. ZASADY KONKURSU

1. Dofinansowanie przyznawane jest w ramach otwartego konkursu.

2. Warunkiem udziatu w ogtaszanym konkursie, jest ztozenie przez Placéwke, w
formie elektronicznej, wniosku o przyznanie dofinansowania wsparcia
zywnoSciowego dzieci w terminie wyznaczonym przez Fundacje.

3. Placéwka ubiegajgca sie¢ o dofinansowanie zobowigzana jest do
wypetnienia i przestania wniosku w formie elektronicznej za posrednictwem
platformy witkac.pl.

4. Wysoko§¢ dofinansowania ustalana jest corocznie przez Zarzqgd Fundaciji i
uzalezniona jest od $rodkdéw finansowych zebranych na cele programu w
ramach zbiérek publicznych oraz dzieki wptatom indywidualnym oséb
fizycznych i firm.

5. Dofinansowanie przyznawane jest na okres dwoch semestréw danego roku
szkolnego. We wniosku konkursowym Placdéwka okreSla doktadng ilo$¢ dni,
w ktérych ma byEé prowadzone wsparcie zywnosciowe. Na podstawie

wskazanej liczby dni, liczby osdb objetych wsparciem zywnosSciowym oraz
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wysokosci stawki dziennej, system Witkac automatycznie wylicza wysoko$¢

Srodkow, o ktdére ubiega sie Placowka.

6. Whnioski niekompletne, nie spetniajgce wymogdw formalnych oraz
nadestane po terminie nie bedq rozpatrywane. Procedura konkursowa
obejmuje dwa etapy:

a) ocene formalng

b) oceng merytoryczng

Kryteria wyboru projektéw do otrzymania dotaciji:

7. Kryteria formalne:

a) Ztozenie oferty przez uprawniony podmiot

b) Ztozenie oferty za pomocqg formularza elektronicznego na platformie
witkac.pl.

c) Przestanie obowigzkowych zatgcznikéw: przy sktadaniu wniosku za
pomocq formularza elektronicznego, o ktérym mowa w pkt 7 b) powyzej
Placowka ubiegajgca si¢ o dofinansowanie ma obowigzek zatgczyc
aktuaing i przyjetg w Placowce Polityke Ochrony Dzieci Przed
Krzywdzeniem oraz odpowiednio:

i. W przypadku Swietlic, Organizacji Pozarzqdowych, Fundacji,
Stowarzyszenh: aktualny odpis z rejestru lub wyciqg z ewidencji lub
inny dokument potwierdzajqcy status prawny Placéwki i umocowanie
0s6b jg reprezentujgcych, wydany nie pdzniej niz na 3 miesiqgce przed
datg zlozenia wniosku. Dokument ten musi by¢ zgodny ze stanem
faktycznym i prawnym, niezaleznie od tego, kiedy zostat wydany.

ii. W przypadku Szkét: aktualny statut szkoty.

8. Placéwki sqg zobowigzane posiadaé Polityke Ochrony Dzieci przed
krzywdzeniem i przestrzega¢ wszystkich zasad polityki. Polityka Ochrony

Dzieci powinna spetnia¢ aktualne wymogi prawne i odpowiadac
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Standardom Ochrony Matoletnich. Zatgczenie aktualnej Polityki Ochrony

Dzieci jest obowigzkowe na etapie sktadania ofert.

9. Kryteria merytoryczne:

LP KRYTERIUM MAKSYMALNA
LICZBA
PUNKTOW

1 Opis odbiorcéw projektu i ich potrzeb. Zgodnos¢ | 35
odbiorcoéw projektu z grupq docelowq Programu
Pajacyk, w tym: opis i uzasadnienie potrzeb oraz
wyzwan, z jakim sie zmagajq.

2 Opis lokalnego kontekstu. Spdjnos¢ opisu Odbiorcéw | 25
i potrzeb wskazujgcych na konieczno$€¢ wdrozenia
programu w Placéwce z opisem lokalnego kontekstu
i danymi statystycznymi przedstawionymi we
whniosku.

3 Doswiadczenie Placowki. Dotychczasowe | 5
doSwiadczenie w realizacji dziatah zwigzanych z
wsparciem zywnos$ciowym..

4 Wspbtpraca z innymi podmiotami wspierajgcymi | 10
rodziny i dzieci.

5 Opis zasoboéw i kompetenciji Placowki. 10

6 Wspbtpraca z PAH. Ocena dotychczasowej | 15
wspotpracy z PAH: Ocena realizacji wczesniejszych
projektdbw w ramach programu Pajacyk. 1. Czy

realizacja projektu byta zgodna z wnioskiem i
umowq? 2. Czy realizowane zadania przyczynity sie
do osiggnigcia zaktadanych celéw projektu? 3. Czy
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podczas realizacji projektu placéwka informowata
Fundacje o istotnych wydarzeniach i zmianach? 4.
Czy Placdwka raportowata dziatania programowe w
terminie? 5. Czy przedstawiane dokumenty byty
poprawne, zgodne ze stanem faktycznym? 6. Czy
Placowka odpowiadata na wiadomosci Fundacji w
terminie? Placéwki, ktére nie wspotpracowaty z PAH w
latach 2019-2026 otrzymujqg 8 pkt.

7 Dodatkowe dziesie¢ punktdbw podczas oceny
wnioskéw otrzymujg Placéwki, ktére prowadzqg
dziatania na terenie najbiedniejszych powiatow tj.
kazimierski

lubaczowski

dgbrowski

chetmski

hrubieszowski

opolski

moniecki

brzozowski

przysuski

tomaszowski

przemyski

lezajski

nizanski

zamojski

sepolenski

(Na podstawie opublikowanych przez Ministerstwo
Finanséw wskaznikbw dochodédw podatkowych
przeliczonych na jednego mieszkanca - zestawienie
na 2024r.).
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Dodatkowe dziesie¢ punktdbw podczas oceny |10
wnioskéw otrzymujg Placoéwki, ktére dotgczg do
whniosku zadwiadczenia z lokalnego OSrodka Pomocy
Spotecznej mowigcego o potrzebach lokalnej
spotecznosci oraz, jesli to mozliwe, o sytuaciji rodzin
dzieci, ktére majg zosta€ objete wsparciem

zywnosciowym.

10. Ocena merytoryczna dokonywana jest przez Komisje Konkursowq. Ocena

1.

12.

13.

ostateczna wniosku bedzie Srednig ocen wszystkich oséb czionkowskich
komisiji.

Informacja o wyniku oceny z rekomendacjami zmian, jesli dotyczy,
przekazywana jest placéwce poprzez wiadomosE elektroniczng na adres
poczty elektronicznej podany we wniosku. Placéwka nie moze odwotac sie
od oceny merytorycznej.

Komisja moze przyzna¢ dotacje, ale przesta¢ jg do korekty merytorycznej
lub wskazaé koniecznoS€ zmniejszenia kwoty dotacji w stosunku do kwoty
wnioskowanej przez Placdéwke. W takim przypadku Placéwka moze
skorygowaé zmniejszenie zakresu dziatan lub wycofaé swojg oferte w
terminie  maksymalnie 3 dni roboczych od momentu otrzymania
powiadomienia o przyznaniu dotaciji.

Fundacja sugeruje, aby Placéwka podata we wniosku konkursowym dwa
odregbne adresy poczty elektronicznej: jeden do osoby koordynujgcej
realizacje projektu oraz drugi — ogdblny adres kontaktowy Placowki.

Wskazane adresy bedqg wykorzystywane do prowadzenia korespondenciji.

VIll. SPOSOB REALIZACJI PRZYZNANEGO DOFINANSOWANIA
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1.

Fundacja podpisuje z Placowkami, ktére zostang zakwalifikowane do
finansowania, umowe dwustronng, regulujgcg warunki otrzymywania
dofinansowania. Placéwka za posrednictwem systemu Witkac
otrzymuje dwa egzemplarze umowy, ktére musi wydrukowag,
podpisa¢ i opieczetowa¢, a nastepnie na adres mailowy
koordynatorki programu wysta¢ skan podpisanej umowy, a dwa
podpisane oryginaty odesta¢ do biura regionalnego Fundacji (ul.
Bydgoska 54/5 87-100 Torun), w terminie do 4 wrzeénia 2026 r.
Preferowane formy przesyiki to: kurier, list priorytetowy, polecony z
mozliwosciq Sledzenia przesytki. Termin odestania podpisanych uméw
warunkuje termin wyptaty przyznanych srodkow.

Srodki finansowe przeznaczone na dofinansowanie wsparcia
zywnosciowego zostang przekazane na wskazany w umowie numer
konta bankowego w dwoch transzach: na pierwszy semestr oraz na
drugi semestr danego roku szkolnego.

Placéwki zakwalifikowane do finansowania zobligowane sq do
prowadzenia wtasnej dokumentacji finansowej, bedqgcej dowodem
witasciwego  wykorzystywania  przyznanych Srodkédw oraz do
sporzqgdzania sprawozdah: rozliczeh miesiecznych, rozliczenia na
koniec roku budzetowego i rozliczenia kohcowego z przyznanych
Srodkow.

Sposéb rozliczania otrzymanej przez Placéwke dotacii:

Z otrzymywanych §rodkéw finansowych, Placéwka bedzie rozliczata
sie do 10. dnia kazdego miesigca za poprzedni miesigc kalendarzowy,
poprzez ztozenie w systemie witkac.pl miesiecznego rozliczenia

wydatkowania Srodkédw finansowych, ktérego wzbér zostanie
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przekazany przez Fundacje. Placéwka zobowigzana jest do korzystania
z wzorébw dokumentdw przekazanych przez Fundacije.

Srednia stawka zywieniowa za jeden positek okreslona jest w Umowie.
Stawka zywieniowa powinna by€ zgodna z raportem zywieniowym,
sporzqdzanym przez Placowke na podstawie rzeczywistego zuzycia
produktéw. Jednorazowa stawka zywieniowa nie moze by¢ ani wyzsza
niz 150% stawki zywieniowej okreSlonej w Umowie. Dopuszcza sie
zrbznicowanie stawek jednostkowych w poszczegdlnych dniach,
wynikajgce z rbéznorodnosci positkdw, sezonowosci produktéw lub
szczegdlnych okolicznoéci organizacyjnych (np. positki wigteczne), w
tym sytuacije, w ktorych koszt jednego positku jest nizszy (np. 7,30 zt), a
innego wyzszy (np. 8,50 zt lub maksymalnie do 150% stawki umownej),
pod warunkiem ze Srednia stawka za positek w danym okresie
rozliczeniowym nie przekracza stawki okreSlonej w Umowie oraz
wynika z rzeczywistego zuzycia produktdw. Niedopuszczalne jest
natomiast sztuczne zawyzanie jednostkowej stawki zywieniowej w celu
wykorzystania petnej kwoty dofinansowania, w szczegdlnosci w
sytuacji niewykonania zaktadanej liczby positkébw. Wydatki na zywienie
muszq pozostawaé w bezposrednim zwiqzku z faktyczng liczbg
wydanych positkédw i nie mogqg prowadzi¢ do rozliczenia dotacji w
petnej wysokoSci przy jednoczesnym nieosiggnieciu zatozonych
rezultatéw.

Srodki finansowe niewykorzystane w danym miesigcu kalendarzowym
przechodzq do wykorzystania w kolejnych miesigcach realizacji
zadania. Dotacja podlega rozliczeniu za caty okres jej obowigzywania.
Wszelkie Srodki niewykorzystane do zakofczenia okresu realizacji

zadania podlegajg zwrotowi w terminie 5 dni roboczych, liczgc od
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dnia 10 lipca 2027 r., na rachunek bankowy nr 92 2490 0005 0000 4600
5064 3149.

d) Placowka zobowigzana jest do opisywania faktur za wsparcie
zywnoSciowe wedtug formuty:

Sfinansowano ze Srodkdéw otrzymanych od Polskiej Akcji Humanitarnej w
ramach realizowania projektu wsparcia zZywno$ciowego programu Pajacyk,
zgodnie z zawartqg umowa.

Kwota catkowita kosztu - xxxx (zgodnie z fakturq)

Poniesione koszty w ramach projektu - yyy (moze byé cata kwota, ale tez
czeS¢ z faktury, w zaleznosci od tego, czy na danej fakturze znajdujq sie
produkty uzywane do sporzgdzenia positkébw finansowanych z innych Zzrédet
niz Pajacyk).

Zatwierdzono pod wzgledem merytorycznym: [data, czytelny podpis/pieczqtka
z podpisem]

Zatwierdzono pod wzgledem finansowym: [data, czytelny podpis/pieczqtka z
podpisem]

e) Kazdy dokument finansowy wymaga zatwierdzenia przez co najmniej
dwie rbézne, upowaznione osoby. Z kohcem danego roku
kalendarzowego do dnia 10 stycznia Placéwka zobowigzana jest do
ztozenia w systemie witkac.pl raportu czeSciowego, a z kohcem roku
szkolnego do dn. 10 lipca Placéwka zobowigzana jest do ztozenia
zbiorczego rozliczenia wydatkowania Srodkédw finansowych  z
uwzglednieniem kwot rozliczonych w poszczegdlnych miesigcach, w
ktérych realizowano wsparcie zywnosSciowe. Wzor rozliczenia
czeSciowego i rocznego stanowi integralng cze§¢ Umowy jako raport
wygenerowany z platformy Witkac.pl.

f) Placowka moze przechowywaé §rodki finansowe na oprocentowanym

rachunku bankowym. Odsetki od S&rodkéw zgromadzonych na
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rachunku bankowym, Placowka moze wykorzystaé na cele pokrycia
kosztéw korespondenciji z Fundacjaq.

g) Z kohAcem danego roku szkolnego do dn. 10 lipca Placéwka
zobowigzana jest do wypetnienia Ankiety Ewaluacyjnej. Ankieta
zostanie udostepniona placéwce pod koniec danego roku szkolnego.

h) Niewykorzystane érodki nalezy zwrécié na konto Fundacji w terminie
do 5 dni roboczych od dnia 10 lipca 2027 r. na nr konta: 92 2490 0005
0000 4600 5064 3149.

7. Placéwka zobowigzuje sie¢ do zapoznania sige z ofertq programowq Zespotu
Edukacji Polskiej Akcji Humanitarnej i do wyboru dogodnej dla siebie formy
wspodtpracy (np. przeprowadzenie zajeé z uczniomi na podstawie scenariuszy
dostepnych na stronie Fundaciji, przeprowadzenie akcji). Oferta jest dostepna
na stronie: https://www.pah.org.pl/zaangazuj-sie/edukacjaglobalna.

8. Placéwka zobowigzana jest do korzystania z wzoréw dokumentéw
przekazanych przez Fundacje.

9. Placéwka zobowigzana jest wyznaczy¢ jedng osobeg, ktéra bedzie obecna na
zaplanowanych szkoleniach on-line z zakresu raportowania, liczenia

wskaznikéw i kwestii finansowych programu.

IX. SPOSOB MONITOROWANIA WYDATKOWANYCH SRODKOW

1. Placéwka ma obowigzek poddawaé realizowany projekt monitoringowi (w
formie wizyty stacjonarnej lub spotkania online), ewaluaciji if/lub kontroli ze
strony Fundaciji oraz udostepnia¢ do wglgdu petng dokumentacje dotyczqcq
realizacji projektu. Wizyta monitoringowa jest zapowiadana z wyprzedzeniem
co najmniej 5 dni roboczych drogg mailowq. Placéwka zobowigzana jest do
potwierdzenia otrzymania wiadomosci, akceptacji zaproponowanego terminu

wizyty lub przedstawienia alternatywnego terminu. Ustalony termin powinien
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by¢é dogodny dla obu stron. Podczas wizyty monitoringowej Placbéwke
reprezentuje osoba koordynujgca projekt lub osoba/osoby jg zastepujqce,
posiadajgce odpowiedniqg wiedze na temat projektu oraz jego realizacii.
Placbwka zobowigzuje sie do udostgpnienia wszystkich dokumentéw
zwiqzanych z realizacjg projektu. W przypadku wizyty online Placéwka
zobowigzana  jest do  przestania  wskazanych  przez  Fundacje,
zanonimizowanych dokumentédw drogg mailowqg najpdzniej na 2 dni robocze
przed planowanym spotkaniem.

2. Przedstawiciele Fundacji sporzgdzajq po wizycie monitoringowej protokot w
dwodch jednobrzmiqcych egzemplarzach, w ktérym zawarte bedqg wnioski i
rekomendacje dotyczgce realizacji projektu. W razie wykrycia nieprawidtowosci
raport w formie notatki zostaje przygotowany w obecnosci przedstawicieli
Placéwki podczas wizyty monitoringowej. Protokét podpisujqg obecni podczas
wizyty monitoringowej przedstawiciele Placowki i Fundaciji. Sformutowane po
wizycie monitoringowej zalecenia i rekomendacje Placdéwka jest zobowigzana

wprowadzi€¢ w zycie niezwiocznie.

X. MECHANIZM INFORMACJI ZWROTNEJ

l.Fundacja zaleca, aby Placowka wprowadzita lub udoskonalita istniejgcy
mechanizm informacji zwrotnej i skitadania skarg. Mechanizm informaciji
zwrotnej i sktadania skarg daje mozliwoS¢ wyrazenia sie uczestnikom
projektéw, w kwestiach projektowych i zwigzanych z zachowaniami personelu
zaangazowanego Ww realizacje projektu. W funkcjonowaniu mechanizmu
informaciji zwrotnej i sktadania skarg istotne sq:

a. Kanaty przekazania informacji zwrotnej i sktadania skarg (np. bezposrednio
do zespotu projektowego, formularz elektroniczny, dedykowany adres e-mail
lub numer telefonu, skrzynka, aktywnosci grupowe, grupa dyskusyjna itp.) w

tym jeden kanat zapewniajgcy pethg anonimowos¢;
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b. Petla informaciji zwrotnej i sktadania skarg, czyli co dzieje sie z informacjq
poczgwszy od jej otrzymania, rejestracje, klasyfikacje (podziekowanie,
zapytanie, prosba o wsparcie, sugestia, skarga), odniesienie sie do niej, az po
poinformowanie uczestnika o odpowiedzi);

c. Wykorzystywanie otrzymanych informacji zwrotnych oraz skarg do
dostosowywania projektu do biezgcych potrzeb a takze do projektowania
kolejnych dopasowanych projektow.

d. Zaznajomienie personelu ze wspdlnie wypracowanym (wigczajgc
konsultacje z uczestnikami projektu) mechanizmmem informaciji zwrotnej i
sktadania skarg w danym projekcie, okreSlenie zadan wynikajgcych z
mechanizmu w zakresie obowiqzkdw, umiejetnosci miekkie do przyjmowania
informaciji zwrotnej itp.,;

e. Sposoby i czestotliwos¢ informowania uczestnikbw o mozliwoSciach
przekazania informacji zwrotnej i sktadania skarg (np. informacja na plakatach,
ulotkach, ustnie podczas rejestracji do projektu, podczas pierwszych zaje€, w

trakcie zaje€ itp.).

XI. COFNIECIE, ZAWIESZENIE, ZMIANA WARUNKOW WYKORZYSTANIA |
WYPLATY DOFINANSOWANIA

. W przypadku nieprawidtowego wykorzystania lub rozliczenia
przyznanych Srodkéw Fundacja moze cofngé dofinansowanie i zazgdaé
zwrotu przekazanej kwoty.

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, Fundacja moze wstrzymac
wyptate transzy do czasu ich wyjasnienia.

3. Placdéwka, ktérej cofnigto dofinansowanie decyzjg Fundacji moze zostac
wykluczona z mozliwosci sktadania wnioskdw o dofinansowanie w

ramach wszystkich programoéw Pajacyk.
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4. Placéwka moze otrzymaé dodatkowe Srodki na wsparcie zywnoSciowe.

Przyznanie dodatkowych §rodkdéw motzliwe jest w przypadku posiadania
przez Fundacje wystarczajgcych $rodkéw na ten cel. Przyznanie w/w
Srodkdw moze sie odby¢ wytgcznie na drodze formalnej, po uprzednim
wystgpieniu Placéwki do Fundaciji z pro§bg o aneks do umowy.

Placoéwki, ktére uczestniczyty w poprzednich edycjach Programu, w
przypadku ponownego zgtoszenia mogq zosta¢ dopuszczone do udziatu
w haborze wytgcznie po pozytywnej ocenie wczedniejszej wspodtpracy,
dokonanej przez Fundacje na podstawie dostgpnej dokumentacii
zwigzanej z realizacjq projektu (w szczegdlnosci sprawozdan, raportéw
czqstkowych, korespondencii).

Fundacja zastrzega sobie prawo do odstgpienia od przeprowadzenia

konkursu decyzjq Zarzgdu.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majq
zastosowanie powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa.

Fundacja zastrzega sobie w kazdym czasie prawo zmiany Regulaminu
bez podania przyczyny, przy jednoczesnym powiadomieniu o tym
zainteresowanych Programem na stronie internetowej Programu pod

adresem www.pajacvk.pl.

Fundacja Polska Akcja Humanitarna zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany,
w szczegblnosci zmniejszenia, wysokosSci puli przeznaczonej na
dotacje, bez podania przyczyny, przy jednoczesnym powiadomieniu o
tym zainteresowanych  Programem na stronie internetowej Programu

pod adresem www.pajacyk.pl.

W  przypadku niejasnosci nalezy kontaktowaé sie z osobq

odpowiedzialng Martg Agatg Mazek — Koordynatorkg Programu Pajacyk-


http://www.pajacyk.pl
http://www.pajacyk.pl
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wsparcie zywnosciowe, pod nr telefonu +48 573 834 599 lub pod

adresem e-mail: marta.mazek@pah.org.pl.
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